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INSTRUÇÕES 
 

1-Material a ser utilizado: caneta esferográfica azul ou preta. Os objetos 
restantes devem ser colocados em local indicado pelo fiscal da sala, 
inclusive aparelho celular devidamente cadastrado e etiquetado junto ao 
fiscal de sala. 
2- Ao terminar a conferência do caderno de provas, caso o mesmo esteja 
incompleto ou tenha qualquer defeito, o (a) candidato (a) deverá solicitar 
ao fiscal de sala que o substitua, não cabendo reclamação neste sentido 
após, decorridos 15 minutos da entrega do mesmo. Inclusive devendo o 
candidato verificar se o cargo em que se inscreveu encontra-se 
devidamente identificado no caderno de provas.  
3- Deve-se marcar no GABARITO/CARTÃO DE RESPOSTAS apenas uma 
opção em cada questão, com caneta azul ou preta, SEM RASURAS, SEM 
AMASSÁ-LO, SEM PERFURÁ-LO, caso contrário, a questão será anulada. 
4- A duração da prova é de 03 (TRÊS) horas, já incluído o tempo destinado 
à identificação - que será feita no decorrer da prova – e ao preenchimento 
do CARTÃO DE RESPOSTAS (GABARITO). 

 

TESTE SELETIVO 

 

 

 

 

MANHÃ 

 
 

 

 

NÍVEL FUNDAMENTAL 

 
MAIS INFORMAÇÕES: 
 

 Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

 Telefone: 0(86) 9438-4081 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

NOME DO CANDIDATO: 

_________________________________________________________ 
 

Nº DE INSCRIÇÃO: 

_________________________________________________________ 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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LÍNGUA PORTUGUESA                                                                          QUESTÕES DE 1 A 10 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

                        

 

 

Leia a tirinha abaixo para responder a questão 01 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

O comportamento da personagem Pina no terceiro quadrinho sugere: 

 

a) Entusiasmo 

b) Gratidão 

c) Interesse 

d) Satisfação 
 

 

 

Leia a tirinha abaixo: 

De acordo com o texto da tirinha acima pode-se afirmar que: 

 

I. A tirinha de Quino constitui uma narrativa porque é marcada pela presença de um narrador 

II. Entre o segundo e o terceiro quadrinho há uma relação de causa-consequência. 

III. A ação se desenvolve a partir do confronto entre os pontos de vista das personagens 

IV. Há uma transformação que se opera no interior da personagem principal 

 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 
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Após análise das afirmativas acima podemos concluir que estão corretas somente em: 

a) I e II 

b) I, III e IV 

c) I e IV 

d) II e III 

Leia o texto abaixo e responda as questões: 

 

Certa vez, perguntaram ao Dalai Lama: 

O que mais te surpreende na humanidade? 

E ele respondeu: 

_ Os homens me surpreendem... os homens perdem a saúde para juntar dinheiro, depois perdem dinheiro 

para recuperar a saúde; e por pensarem ansiosamente no futuro, esquecem do presente de tal forma que 

acabam por não viver o presente nem o futuro; e vivem como se nunca fossem morrer e, morrem como se 

nunca tivessem vivido. 

Então busquemos o equilíbrio, a harmonia! 

 

 

 

O objetivo do texto é provocar no leitor: 

 

a) um sentimento de culpa 

b) uma ilusão 

c) Um sentimento negativo 

d) uma reflexão 

 

 

 

No texto a palavra EQUILÍBRIO significa: 

 

a) Solidariedade 

b) Igualdade 

c) Desatenção 

d) Descontrole 

 

 

 

Pode-se concluir a partir do texto que: 

 

a) O importante é equilibrar os bens materiais 

b) O importante é apenas aproveitar o presente, pois não sabemos o que o futuro nos reserva 

c) O importante é equilibrar o presente e o futuro 

d) O importante é aproveitar apenas o futuro 

 

 

 

 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 
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A alternativa cujas duas palavras devem ser acentuada é: 

 

a) Calendario – digital 

b) Beleza – mês 

c) medico – gramatica 

d) saúde – harmonia  
 

 

 

 

A palavra saúde presente no texto apresenta: 

 

a) Ditongo 

b) Hiato 

c) Dígrafo 

d) Tritongo 

 

 

 

Das palavras abaixo transcritas do texto, assinale a que apresenta dígrafo: 

a) dinheiro 

b) humanidade 

c) futuro 

d) vivido 

 

 

 

Em “Ansiosamente, os candidatos aguardam o inicio da prova.”, a palavra em destaque é um verbo da: 

 

a) 1ª conjugação, no pretérito perfeito do indicativo 

b) 1ª conjugação, no presente do indicativo 

c) 2ª conjugação, no presente do indicativo 

d) 3ª conjugação, no pretérito imperfeito do indicativo 

 

 

 

Assinale a alternativa em que a palavra sublinhada NÃO tem valor de adjetivo: 

 

a) A malha vermelha não estava molhada 

b) As nuvens tornavam-se cinzentas 

c) O sol desbotou o verde da bandeira 

d) O mendigo carregava um casaco amarelado 

 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS                                                  QUESTÕES DE 11 A 40 
 

 

 

11. Assinale a característica que NÃO é adequada a um profissional de segurança: 

a) Raciocínio rápido. 

b) Coragem. 

c) Autoconfiança. 

d)  Irresponsabilidade. 

 

12. Em um ambiente de trabalho, é importante que as pessoas cuidem de sua integridade física, tal 

integridade pode ser garantida com: 

a) Uso de máquinas e equipamentos sem proteção. 

b) Uso de equipamentos de proteção adequados para a atividade que será exercida. 

c) Uso de luvas, somente. 

d)  Uso de capacete, somente. 

 

13.  Independente do cargo que exerça, um trabalhador deve ter um bom relacionamento com todos com 

quem convive. Respeito, cordialidade, disponibilidade, são apenas algumas características que um bom 

companheiro de trabalho deve apresentar. Tais características fazem com que:  

 

a) A convivência entre os funcionários se torne agradável. 

b)  Os trabalhadores não criem laços de afinidade. 

c) Cada funcionário exerça somente a função do outro. 

d) Prevaleça a desarmonia no ambiente de trabalho. 
 

14. Caso passe a noite sozinha em seu ambiente de trabalho, Hermenegildo, que é vigilante deve: 

 

I. Aproveitar para dormir um pouco; 

II. Examinar se todas as portas e janelas estão devidamente trancadas; 

III. Percorrer por todo o ambiente para detectar alguma anormalidade. 

IV. Convidar alguém que passa para lhe fazer companhia. 

 

É correto o que se afirma em: 

a) Apenas em I 

b) Apenas em II 

c) Apenas a IV 

d) Apenas em II e III 

 

15. Um amigo de Hermenegildo definiu Segurança no trabalho para ele da seguinte maneira: “O conjunto de 

medidas adotadas com a intenção de minimizar acidentes de trabalho, doenças ocupacionais e proteger a 

integridade e capacidade de trabalho do empregado”. 

 

Com base nessas informações marque a alternativa que contém uma das causas de acidentes no trabalho: 

a) Manuseio de materiais cortantes com uso de luvas. 

b) Uso de Equipamentos de Proteção Individual. 

c) Atenção redobrada na hora de operar máquinas. 

d) Ambiente de trabalho desorganizado, com vários objetos soltos no meio dos corredores. 
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16. Após a definição de Segurança no trabalho o mesmo amigo explicou a Hermenegildo que: Os 

Equipamentos de Proteção Individual (EPI’s) servem para combater os acidentes de trabalho. Portanto, 

durante seu turno de serviço, terá de usar alguns deles. A alternativa que apresenta os EPI’s que mais 

provavelmente serão usados pelo profissional de vigilância Hermenegildo é: 

 

a) Capacete e cinto de segurança. 

b) Capacete e óculos. 

c) Colete a prova de balas e porta-lanterna. 

d) Luvas e abafadores de ruídos. 

 

17. NÃO compete ao bom funcionário de vigilância: 

 

a) Executar a segurança do estabelecimento em que presta serviços. 

b) Comunicar, com antecedência necessária, a eventual impossibilidade de comparecer ao local de trabalho. 

c) Procurar manter o bom humor, mantendo a cordialidade e respeito independente do que venha a ouvir. 

d) Mostrar desrespeito pelo local de trabalho, apresentando-se vestido incorretamente ou sob influência de 

bebidas alcoólicas. 

 

18. Não só para as empresas privadas como também no serviço público, o trabalho em equipe é fundamental, 

pois possibilita: 

 

a) O desentendimento entre os funcionários da empresa. 

b) A troca de conhecimentos e novas técnicas entre funcionários. 

c) Atraso no cumprimento de metas da empresa. 

d) O isolamento do funcionário. 

 

19. Assinale a figura que não representa uma atitude correta no ambiente de trabalho: 

 

a)                                        b)                                              c)  

 

 

 

 

 

 

 

            

 d)                                                       
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20. Um marginal invadiu o local em que Hermenegildo trabalha como vigilante e lhe fez refém. Você enquanto 

futuro vigilante assim como ele deverá tomar uma decisão acertada para evitar danos a sua integridade 

física. Uma dessas atitudes é: 

 

a) Encará-lo para mostrar que não tem medo do que venha a acontecer. 

b) Esboçar gestos de reação ou defesa. 

c) Manter-se calmo e cooperar. 

d) Gritar desesperadamente por socorro. 
 

 

21. O vigilante não só cuida do patrimônio material do local onde trabalha como também convive com as 

pessoas ali trabalham ou por ali passam. Portanto saber lidar com pessoas é ________. 

A palavra que melhor completaria a frase é: 

 

a) Fundamental. 

b) Insuportável. 

c) Tolerante. 

d) Chato. 

 

22. Caso algum colega de trabalho sofra uma fratura exposta, a melhor forma de agir é: 

a) Tentar colocar o osso em sua posição natural. 

b)  Pôr talas sustentando o membro atingido e levar o paciente ao hospital. 

c) Levar a vítima imediatamente ao hospital depois de alimentá-lo 

d) Manter a vítima sempre de pé em posição desconfortável. 

 

 

23. Caso seja necessário abordar alguém, o vigilante deve dirigir-se à pessoa com bons tratos, para que com 

educação possa obter informações sobre o visitante. Agindo assim, o vigilante estará agindo com: 

a) Cautela. 

b) Arrogância. 

c) Medo. 

d) Insegurança. 

 

 

24. Hermenegildo foi autorizado a usar arma de fogo durante o seu trabalho. Como vigilante ele deverá: 

a) Entregá-la a um superior ou guardá-la assim que acabar seu turno. 

b) Usá-la também fora do seu turno para que possa se sentir mais protegido. 

c) Usá-la em locais públicos para intimidar as pessoas do local. 

d) Usá-la durante seu turno para fazer brincadeiras com os colegas de trabalho. 

 

25. Ao vigiar um prédio público o vigilante deve: 

 

a) Zelar somente pela integridade dos objetos no interior do prédio. 

b) Zelar pela integridade do interior e exterior do prédio. 

c) Manter-se somente na frente do prédio para que nenhum vândalo se aproxime. 

d) Manter-se somente nos fundos do prédio para que nenhum ladrão possa pular o muro. 
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26. Hermenegildo é o novo vigilante de uma repartição pública de sua cidade, certo dia uma pessoa que se 

identificou como funcionário da prefeitura, pediu-lhe permissão para entrar e pegar uns armários antigos 

no depósito. O melhor que Hermenegildo tem a fazer é: 

 

a) Procurar o Diretor ou responsável pelo seu setor para que lhe dê um visto de autorização para a saída do 

material; 

b) Deixar que suposto funcionário entre e ajudá-lo a carregar os armários; 

c)  Não atender o suposto funcionário, pois pode ser alguém com más intenções; 

d) Liberar o material e avisar posteriormente ao Diretor ou responsável pelo setor; 

 

27. Hermenegildo é vigia da prefeitura do município onde mora. Sempre que algum colega de trabalho lhe 

pede ajuda, Estevão só o faz se receber algo em troca, como lanches, gorjetas, presentes, etc. A atitude de 

Estevão é: 

a) Ética, pois ninguém faz favores de graça. 

b) Ética, pois é uma fonte de renda a mais. 

c) Antiética, pois ser prestativo com os companheiros de trabalho é característica de um bom profissional. 

d)  Antiética, pois Hermenegildo deve sempre cobrar pelos favores feitos aos companheiros de trabalho. 

 

28. A função de controlar a entrada de pessoas numa repartição pública foi dada ao vigilante do local. Seu 

superior pediu que somente deixasse entrar pessoas que teriam algo para resolver no local. Desse modo ele 

deverá: 

 

a) Dirigir-se ao visitante para que este possa identificar-se, dizer o que precisa fazer no local e somente depois 

autorizá-lo a entrar. 

b) Observar com muita atenção as pessoas que entra sem lhes fazer qualquer pergunta. 

c) Observar a aparência das pessoas que entram no local, abordando somente as pessoas com atitudes 

suspeitas. 

d) Deixar o portão aberto para que todos os visitantes possam entrar. 

 

29. Nas repartições públicas o fluxo de pessoas com e sem veículos é sempre muito grande. Em casos de 

visitantes com veículos, a melhor forma de agir como vigilante do local é: 

 

a) Deixar sempre o portão aberto, para evitar aborrecimento do público que por ali transita; 

b) Deixar o visitante entrar e escolher o melhor local para estacionar, anotando somente a placa do carro; 

c) Manter os portões fechados e aguardar que o visitante se dirija ao portão principal se anuncie e 

identifique-se; 

d) Abrir o portão sempre que chegar algum visitante e sem importuná-lo com perguntas indicar-lhe onde 

pode estacionar; 

 

30. Manter hábitos de higiene no trabalho preserva os trabalhadores de riscos à saúde além de possibilitar 

uma convivência harmônica entre todos. 

Assinale a alternativa que NÃO se adéqua às regras de higiene no trabalho: 

a) Lavar as mãos sempre que mudar de atividade; 

b) Apresentar-se no ambiente de trabalho com uniforme sujo e amassado; 

c) Apresentar-se no ambiente de trabalho com a barba sempre feita; 

d) Apresentar-se no ambiente de trabalho com as unhas cortadas e limpas; 
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31. Segurança do trabalho (ou também denominado segurança laboral) é um conjunto de ciências e 

tecnologias que tem o objetivo de promover a proteção do trabalhador no seu local de trabalho. Assim a 

segurança do trabalho propõe-se a combater: 

 

a) As doenças profissionais 

b) A segurança do chefe da repartição 

c) Os acidentes domésticos 

d) Os acidentes de trabalho 

 

32. O vigia entre outras atividades está a de como atender às pessoas que chegam para pedir informações, 

deve ter conhecimento de equipamentos eletrônicos para que ele possa ser usado na garantia da segurança 

do patrimônio e das pessoas como também controlar a estrada e saídas do prédio. Considere os elementos 

que devem estar sujeitos ao controle dos que entram e saem de uma organização. 

 

I. Veículo 

II. Condutor 

III. Passageiros 

IV. Recipientes 

V. Carga 

 

O controle deve abranger: 

a) Apenas II e III 

b) Apenas II, III, IV e V 

c) Apenas I, II, IV e V 

d) I, II, III, IV e V 

 

33. O vigia também deve está atento ao controle de visitantes, em uma empresa, pois isso é um elo frágil na 

corrente de proteção. Os cuidados relativos aos visitantes devem levar em conta a possibilidade de um 

prejuízo para a empresa visitada quando há: 

 

a) controle dos empregados de manutenção que devem prever a admissão de empregados de empresas de 

serviços públicos. 

b) controle dos empregados, irregulares e não frequentes, de companhias de serviço público que devem ter 

identificação, passe, registro e escolta. 

c) proibição da admissão de qualquer pessoa alheia à empresa. 

d) criação de um distintivo especial para aqueles cujas funções requeiram admissão permanente ou quase 

diária em áreas não restritas. 
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34. Em relação às técnicas operacionais de vigilância e às noções de segurança da informação, julgue os itens 

a seguir em V (Verdadeiro) ou F(Falso), a seguir assinale a alternativa com a sequência correta de cima 

para baixo. 

 

( ) O sigilo é o instrumento de que se servem os interessados em manter íntegra a informação. O sigilo 

profissional divide-se em compartimentação e preservação da informação. 

(  ) São regras do sigilo profissional: evitar conversas referentes ao serviço com pessoas estranhas; manter em 

sigilo informações relativas ao funcionamento da empresa, de suas normas e procedimentos de segurança; 

não reproduzir a informação obtida em razão do serviço, transmitindo-a somente a quem caiba conhecê-la.  

(  ) Revistas pessoais são procedimentos efetuados na atividade de vigilância. A revista feita por vigilante do 

sexo masculino em indivíduo do sexo feminino é lícita, em qualquer situação, desde que se trate de pessoa 

suspeita ou que coloque em risco a segurança do local. 

(  ) Caso seja necessária à abordagem de pessoas em local de aglomeração é recomendável à aproximação da 

equipe de segurança com as armas empunhadas e já apontadas em direção às pessoas a serem abordadas 

para evitar qualquer resistência e surpresas. 

 

a) V – V – F – F  

b) V – V – F – F  

c) V – V – F – F 

d) V – V – F – F  

 

35. Coloque V (Verdadeiro) ou F(Falso) para as situações apresentadas abaixo a seguir assinale a alternativa 

com a sequência correta de cima para baixo. 

 

(  ) O profissional de segurança, no exercício de suas atribuições, no ato da localização de invólucro contendo 

substância explosiva, deverá evacuar e isolar imediatamente a área e neutralizar o artefato, removendo-o 

para um local que não ofereça riscos. 

(  ) Segurança, surpresa, rapidez, ação firme e unidade de comando são princípios da abordagem de pessoas. 

(  ) Considere a seguinte situação hipotética. Um profissional de segurança, ao realizar a ronda em sua área de 

atuação, percebeu três homens em atitude suspeita, portando cada qual, objetos, que indicavam a prática 

de furto. Nessa situação, mesmo sozinho, o profissional de segurança deverá proceder à abordagem dos 

suspeitos, visando impedir possível fuga e, somente após a abordagem, solicitar apoio da equipe de 

segurança para a conclusão do procedimento. 

( ) A primeira providência após a abordagem de um indivíduo suspeito é a sua identificação mediante a 

apresentação de documento apropriado para a sua completa e correta qualificação em ocorrência própria. 

(  ) Em uma abordagem a suspeitos, se os profissionais de segurança estiverem em dupla, à posição triangular 

é a mais favorável, devendo os profissionais se afastar um do outro se posicionando em ângulos diferentes 

e mantendo o suspeito no ápice do triângulo. 

 

a) F – V – F – F – V  

b) V – V – V – V – V  

c) F – F – V – V – F  

d) V – F – V – V – V  
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36. A segurança patrimonial é o conjunto de atividades do ramo da segurança que tem como objetivo 

prevenir e reduzir perdas patrimoniais em uma determinada organização. No que concerne à segurança 

física de instalações, julgue os itens que se seguem colocando C (Certo) e E (Errado), a seguir assinale a 

alternativa com a sequência correta de cima para baixo. 

 

(  ) Segurança física de instalações pode ser conceituada como o conjunto de medidas voltadas para a 

segurança dos locais em que são elaborados, tratados, manuseados e guardados materiais sensíveis e 

informações, com a finalidade de salvaguardá-los, tendo por base o controle de acesso pela demarcação de 

áreas. 

(  ) São consideradas áreas livres no que tange à demarcação das áreas de acesso aquelas sem nenhuma 

restrição de acesso; áreas restritas são aquelas consideradas vitais para o funcionamento da instituição, 

como, por exemplo, caixas d’água e centrais telefônicas.  

(  ) Barreiras artificiais — portões e muros, por exemplo — pode ser utilizada para delimitar o acesso a 

determinada área. Todavia em nenhuma hipótese é aceitável que essa delimitação e essa proteção sejam 

efetuadas utilizando-se barreiras naturais como rios, lagos e precipícios.  

(   ) O controle de entradas permitidas é fundamental para a segurança de qualquer estabelecimento e apoia-

se basicamente no sistema de identificação e no sistema de guarda/vigilância.  

 

a) C – C – C – C  

b) C – C – E – C  

c) E – C – E – C  

d) E – E – C – E  

 

37. Hipoteticamente José Honório que é vigia está hoje encarregado de controlar o fluxo de entrada e saída de 

pessoas no prédio da prefeitura. Perto do horário de almoço, uma pessoa se apresenta dizendo que perdeu 

seu crachá, mas precisa entrar urgentemente, pois já está atrasado para participar de uma reunião com o 

setor de compras.  José Honório não consegue confirmar a reunião. Frente a esta situação, José Honório: 

 

a) permite a entrada. 

b) não acredita na pessoa e a retira do saguão. 

c) prende o documento da pessoa para averiguar. 

d) pede que a pessoa aguarde, e comunica-se com seu superior para pedir instruções. 

 

38. A cerca dos conhecimentos básicos da função de vigia julgue os itens abaixo colocando C(Certo) e E 

(Errado), a seguir assinale a alternativa com a sequência correta de cima para baixo. 

(  ) O vigia tem porte livre de arma em todo o território nacional, ainda que no gozo de férias ou licenciado da 

atividade profissional. 

(  ) São requisitos para o exercício da profissão de vigia a idade mínima de 18 anos, instrução correspondente 

ao 1.º ano do ensino médio, aprovação em exames de saúde e de aptidão psicológica. 

(  ) Hipoteticamente Luis, contratado como vigia para determinado órgão, recebeu da empresa contratante 2 

conjuntos de uniforme para uso nas atividades de vigilância. Quando do recebimento do primeiro salário, 

foi descontado do valor bruto as despesas referentes ao vestuário fornecido pela empresa. Nessa situação, 

é ilegal o desconto, visto ser direito do vigia o recebimento de uniforme e de equipamentos de uso 

funcional a expensas do empregador. 

( ) O treinamento permanente de defesa pessoal, a utilização de materiais e equipamentos de trabalho em 

perfeito funcionamento e estado de conservação são direitos do vigia. 
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(  ) Hipoteticamente José, brasileiro naturalizado, candidatou-se a vaga de vigia em empresa especializada em 

segurança, preenchendo todos os requisitos exigidos para a contratação. Findo o processo de seleção, José 

não foi aprovado para contratação porque tinha a condição de naturalizado. Nessa situação, a não 

contratação de José atendeu às exigências legais inerentes à profissão de vigia, pois é função privativa de 

brasileiro nato.  

 

a) C – C – E – E – C  

b) E – C – E – C – C  

c) E – E – C – C – E  

d) C – C – C – C – C  

 

39. As ações preventivas são destinadas a garantir a integridade de pessoas, bens e instituições. A segurança 

patrimonial exige a integração de medidas e normas, com adequações físicas, agregadas ao profissional 

especializado e a alta tecnologia. A cerca da Segurança Patrimonial analise as afirmações abaixo: 

 

I. O maior desafio da segurança é antever e dar soluções para as situações de perigo. 

II. Não se pode esquecer que a responsabilidade pela segurança do sistema não é só do vigia é de todos que 

fazem a instituição. 

III. A melhor maneira de evitar um sinistro é fazer um trabalho de prevenção. 

IV. No trabalho de prevenção devem ser analisados os riscos pessoais e das instalações físicas. 

 

Após análise dos itens acima podemos concluir que estão corretas somente em: 

a) I e II 

b) II, III e IV 

c) I, II, III e IV 

d) III e IV 

 

40. Com relação à vigilância patrimonial e a proteção do patrimônio contra danos é importante não só contar 

com a pessoa do vigia, mas também a elaboração de um Plano de Segurança, que pode ser dividido em 3 

etapas. 

I. 1ª Plano Físico - é a análise criteriosa das instalações físicas onde se deve adequá-las visando dificultar o 

acesso evitando ao máximo a invasão. Como aliado importante, tem-se a utilização dos equipamentos 

eletrônicos, que tem como principal função, auxiliar os funcionários e moradores na vigilância das 

instalações. 

II. 2ª Plano Operacional - consiste em procedimentos operacionais com regras especificas para cada 

integrante do sistema (agentes de segurança - funcionários e usuários). 

III. 3ª Plano de Contingência - definição das situações críticas, de modo que todos os envolvidos no sistema, 

durante a concretização do risco possuam um roteiro de ações que devem ser implementadas, visando o 

restabelecimento da normalidade, tendo em vista que toda situação crítica gera uma urgência. 

IV. Após a fase de planejamento deve-se dar muita atenção ao treinamento dos funcionários que estarão na 

operação de todo o sistema. 

 

Após análise dos itens acima podemos concluir que estão corretos somente em: 

a) I e II 

b) I, II, III e IV 

c) II, III e IV 

d) III e IV 
 


