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MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 9438-4081 

ESTADO DO PIAUÍ  

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO PARA PROVIMENTO DE CARGOS  

CARGO: 

AUXILIAR DE 
SERVIÇOS GERAIS  

ZELADOR (A) 

TURNO: MANHÃ 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

1. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 
minutos iniciais. 

2. A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C e D) das 
quais apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a 
alternativa, marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente 
todo o espaço correspondente à letra a ser assinalada.  

3. Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer 
material entre os candidatos.  

4. Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, 
dicionário, boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que 
possa indicar tentativa de fraude. 

5. Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 9h e término às 12h. 

NOME DO CANDIDATO: 

_____________________________________________________________________________ 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 15 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 
TEXTO I 

 

Leia o texto abaixo e responda as questões de 01 a 05 

 

DECLARAÇÃO UNIVERSAL DOS DIREITOS 

HUMANOS 

 

Um dia, uma porção de pessoas se reuniram. Elas vinham 

de lugares diferentes e eram, elas mesmas, diferentes entre si. 

Havia homens e mulheres; suas peles, seus cabelos e seus 

olhos tinham cores diferentes, assim como diferentes eram o 

formato de seus corpos e de seus rostos. 

Vinham de países ricos e pobres, de lugares quentes ou 

frios. Vinham de reinados e de repúblicas. Falavam muitas 

línguas. Acreditavam em diferentes deuses. 

Alguns dos países que elas representavam tinham 

acabado de sair de uma guerra terrível, que tinha deixado muitas 

cidades destruídas, um número enorme de mortos, muita gente 

sem lar e sem família. 

Muitas pessoas tinham sido maltratadas e mortas por 

causa de sua religião, de sua raça e de suas opiniões políticas. 

O que reunia aquelas pessoas era o desejo de que nunca 

mais houvesse uma guerra, de que nunca mais ninguém fosse 

maltratado e que não se perseguissem mais pessoas que não 

tinham feito mal a ninguém. 

Então elas escreveram um papel. Neste documento, elas 

fizeram um resumo dos direitos que todos os seres humanos têm 

e que devem ser respeitados por todos os povos. 

Este documento é chamado Declaração Universal dos 

Direitos Humanos. 

 

(ROCHA, Ruth & ROTH, Otávio. Declaração Universal dos Direitos 

Humanos. São Paulo: Quinteto, 1986, p. 7-15.). 

 

 

 
 

Leia com atenção as frases abaixo e analise-as de acordo com o 

texto. 

I. As pessoas vieram todas dos mesmos lugares. 

II. Em alguns países tinha acontecido uma guerra terrível. 

III. Muitas pessoas eram maltratadas por causa de sua religião, 

de sua raça e de suas opiniões. 

IV. Elas se reuniram para continuar a guerra. 

V. Elas escreveram um documento para que os direitos dos 

seres humanos fossem respeitados. 

Após análise dos itens acima podemos concluir que: 

 

a) Todos estão corretos 

b) Apenas I, II e III estão corretos 

c) Apenas II, III e V estão corretos 

d) Apenas I e IV estão corretos 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Numere as afirmativas abaixo de acordo com a ordem 

cronológica dos fatos referidos no texto. A seguir assinale a 

alternativa com a sequência CORRETA dos fatos. 
 

(   ) O documento escrito resume os direitos dos povos e foi 

intitulado Declaração Universal dos Direitos Humanos. 

(  ) A experiência da guerra levou muitas pessoas a se 

reunirem para evitar novos conflitos. 

( ) Guerras terríveis destruíram cidades e mataram 

pessoas. 

(   ) As pessoas reunidas decidiram escrever um documento 

a favor dos direitos dos povos. 
 

a) 3 – 1 – 4 – 2 

b) 1 – 4 – 3 – 2 

c) 4 – 2 – 1 – 3 

d) 2 – 1 – 4 – 3 
 

TEXTO II 

 

Leia o texto abaixo: 

 

Raridade 
 

A arara é uma ave rara 
Pois o homem não para 
De ir ao mato caçá-la 
Para pô-la na sala 
Em cima de um poleiro 
Onde fica o dia inteiro 
Fazendo escarcéu 
Porque já não pode voar pelo céu... 
(PAES, 1989) 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

É INCORRETO dizer que de acordo com o texto acima a 

palavra “raridade” significa. 
 

a) Comum. 

b) Pouca quantidade. 

c) Que há pouco. 

d) Não abundante. 
 

 

 
 

No texto, a arara é rara por que: 
 

a) As araras não podem mais voar. 

b) Os homens caçam as araras. 

c) Elas fazem muito barulho. 

d) Elas têm medo de ficar no mato. 
 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

 

 
 

Dadas as palavras abaixo, verifique as que estão corretamente 

grafadas. 

 

I. Reuniu – política 

II. Alguem – iguau 

III. orrível – Exceço 

IV. Excessivo – úmido 

V. Estivesse – perseguição 

 

Após verificação das palavras nos itens acima podemos concluir 

que: 
 

a) Apenas as palavras dos itens I, IV e V estão corretas. 

b) Todas as palavras dos itens acima estão incorretas 

c) Apenas as palavras dos itens II e III estão corretas 

d) Apenas as palavras dos itens II, III e IV estão corretas. 
 

 

 
 

Assinale a alternativa em que a separação silábica da palavra 

está CORRETA. 

 

a) des-truí-das 

b) di-fe-re-ntes 

c) per-se-gui-ssem 

d) guer-ra 
 

 

 
 

Considere a frase: “Elas vinham de lugares diferentes e eram, 

elas mesmas, diferentes”. Se a 3ª pessoa do pronome pessoal 

feminino plural fosse substituída pela 3ª pessoa do pronome 

pessoal masculino singular, a alternativa CORRETA seria: 

 

a) Tu vinhas de lugares diferentes e eras, tu mesmo, diferente. 

b) Ele vinha de lugares diferentes e era, ele mesmo, diferente. 

c) Eles vinham de lugares diferentes e eram, eles mesmos, 

diferentes. 

d) Nós vínhamos de lugares diferentes e éramos, nós mesmos, 

diferentes. 
 

 

 
 

A palavra “distraíram” é acentuada seguindo a mesma regra 

usada para acentuar a palavra: 

 

a) Céu 

b) Moído 

c) Até 

d) Túnel 

 
 

 
 

 

 

 

Assinale a alternativa em que a palavra apresenta dígrafo. 

 

a) Abacaxi 

b) Público 

c) Malhação 

d) Próximo 

 
 

 

 

 

 

Assinale a alternativa em cuja palavra há hiato: 
 

a) Caído 

b) Dois 

c) Gratuito 

d) Quentão 
 

 
 

 
 
 

 
Assinale a alternativa em cuja palavra encontramos ditongo. 
 

a) Ciúme 

b) Papéis 

c) Dieta 

d) País 
 

 
 
 
 

 

 

Ha tritongo em todas as alternativas, EXCETO. 
 

a) Papeizinhos 

b) Averiguei 

c) Saguão 

d) Paraguai  
 

 
 

 
 

 

 

Dadas às afirmações de que o plural de: 
 

I. Cidadão é cidadãos. 

II. Escrivão é escrivães. 

III. Álcool é álcoois. 

IV. Guarda-roupa é guarda-roupas. 
 

Podemos verificar que: 
 

a) Apenas I e II estão corretas 

b) Apenas II e IV estão corretos 

c) Todos estão incorretos 

d) Todos estão corretos 

 

 
 

 

 
 

 

No período “Você é tão imóvel quanto o imóvel em que 

mora.”, as palavras destacadas são, respectivamente: 

 

a) Substantivo e substantivo. 

b) Advérbio e adjetivo. 

c) Adjetivo e adjetivo. 

d) Adjetivo e substantivo. 
 

 

 
 

Em todas as alternativas há encontro consonantal, 

EXCETO: 

 

a) Abdicar - broche 

b) Admitir - pneumonia  

c) Cacho - passo 

d) Placa - advogado 

 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

O imposto a pagar é de 20% do preço do produto, que custa R$ 

106,00. Calcule o valor do imposto. 

 

a) R$ 21,20 

b) R$ 20,00 

c) R$ 19,20 

d) R$ 16,80 
 

 
 
 

 

 

 

 

Indique um número inteiro que seja divisor comum de 21, 35 e 

63. 

 

a) 3 

b) 5 

c) 7 

d) 9 

 

 
 

 
 

 
 

 

Quantos litros de água cabem em um reservatório em forma de 

paralelepípedo medindo internamente 2 m por 2 m de base e 1,2 

m de altura? 

 

a) 1.200 

b) 1.600 

c) 4.800 

d) 5.200 

 

 
 

 

 
 
 

 

Qual a área em m
2
 de um terreno retangular que tem 20 m de 

frente e 30 m de fundos? 

 

a) 50 

b) 60 

c) 500 

d) 600 

 

 
 

 
 

 

 

 

Para limpar as janelas de uma sala de aula, Seu Nei gasta 1 hora 

e 30 minutos. O tempo para limpar as janelas das 6 salas do 

primeiro andar será de: 

 

a) 6 horas; 

b) 6 horas e 30 minutos; 

c) 9 horas; 

d)   9 horas e 30  

d)  

 
 

 

 
 

 

 

e) minutos 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MATEMÁTICA                                                                QUESTÕES DE 16 A 20 
 
QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 

RASCUNHO 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Limpeza é o ato de retirar impurezas de um corpo, de um 

material ou de um local. Portanto a limpeza de pisos e lajotas 

deve ser feita usando-se: 

 

a) Balde, esfregão, água limpa, sabão ou detergente. 

b) Flanela molhada no álcool. 

c) Limpador de vidraças. 

d) Palha de aço e água sanitária. 

 

 
 

 

 
 
 

 
Segurança do trabalho pode ser entendida como os conjuntos de 

medidas que são adotadas visando minimizar os acidentes de 

trabalho. Sobre Segurança do Trabalho é correto afirmar: 

 

a) É uma responsabilidade inerente à totalidade dos integrantes 

de uma instituição. 

b) É possível a aquisição de Equipamento de Proteção 

Individual fora dos requisitos de segurança. 

c) São dispensáveis sugestões ou informações que visem à 

melhoria da segurança do trabalho. 

d) É dispensável esclarecer e conscientizar todos os 

trabalhadores de uma determinada repartição sobre 

acidentes do trabalho e doenças ocupacionais, estimulando-

os em favor da prevenção. 
 

 
 

 

 

 
 

 
A Vigilância e a Proteção ao Patrimônio Público tem como 

foco a proteção dos bens públicos, portanto para a segurança 

patrimonial é necessário (a): 

 

a) Somente o conhecimento dos manuais de segurança, por 

parte dos trabalhadores. 

b) Apenas haver trabalhadores qualificados. 

c) Estoque de equipamentos mesmo que não testados. 

d) Conhecimento dos manuais de segurança e compromisso 

dos trabalhadores com a segurança da empresa. 

 

 
 
 
 

 

 

 
Na guarda de materiais de consumo devem ser tomadas 

algumas providências, dentre as quais: 

 

a) Usar semanalmente inseticida nos armários onde são 

guardados o café e o açúcar. 

b) Manter em lugares separados alimentos e materiais de 

limpeza. 

c) Armazenar alimentos em estantes ou armários sem porta. 

d) Fechar com cadeado as portas dos armários para evitar 

consumo excessivo dos produtos. 

 

 

 

 
 

 

 
 

Inevitavelmente, em qualquer profissão e quase em 

qualquer outra atividade, o ser humano necessita estar em 

relacionamento com seus semelhantes. Portanto, uma 

atitude que pode dar origem a conflitos no ambiente de 

trabalho é: 

 

a) Cooperar com os colegas. 

b) Competir com os colegas para se destacar. 

c) Comportar-se com ética profissional. 

d) Reconhecer os próprios erros e pedir desculpas. 

 

 

 

 

Os problemas de relacionamento se encontram, em sua 

maior parte, onde pessoas diferentes trabalham diariamente 

juntas. Por isso o bom relacionamento humano no ambiente 

de trabalho exige: 

 

a) Competição e conflito com colegas. 

b) Ser atencioso e cordial com todos. 

c) Uso de equipamento de segurança no trabalho. 

d) Boa comunicação apenas com colegas. 

 

 

 
 

Sobre as relações humanas é INCORRETO afirmar: 

 

a) Nas relações humanas o importante é considerar todo 

tipo de relação social ou interação entre os indivíduos. 

b) Relações humanas no trabalho, por exemplo, são 

necessárias pelo fato de que todos os setores da vida 

exigem trabalho em grupo, o homem já não pode 

trabalhar sozinho. 

c) No trabalho, as relações humanas são necessárias 

apenas em empresas, de grande porte. 

d) Pode-se dizer que relações humanas estão diretamente 

ligadas ao fator respeito, respeito pelo trabalhador e 

pelo seu trabalho. 

 

 

 

 

São atitudes que facilitam o relacionamento e a 

produtividade no ambiente de trabalho: 

 

a) Solidariedade e disposição para cooperar. 

b) Egoísmo e falta de flexibilidade. 

c) Aceitar a liderança apenas das chefias ou de quem tem 

prestígio. 

d) Impor seu ponto de vista ou aceitar sempre o ponto de 

vista dos outros. 

 

 

QUESTÃO 21 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS                            QUESTÕES DE 21 A 40 
 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

 
 

 

 

 
 

 

A movimentação de pessoas em repartições públicas é muito 

frequente ao longo de todo o dia. São ações do profissional de 

segurança, EXCETO. 
 

a) Fiscalizar a entrada e saída de pessoas; 

b) Examinar as autorizações para ingresso de pessoas e, 

quando for o caso, sua saída; 

c) Permitir a entrada de pessoas, quando não autorizadas, por 

serem conhecidas; 

d) Comunicar ocorrências ao superior imediato; 

 
 
 

 
 

 

 

Sobre os processos de organização do trabalho, é INCORRETO 

afirmar: 
 

a) Eliminar do espaço de trabalho o que seja inútil 

b) Organizar o espaço de trabalho de forma ineficaz 

c) Melhorar o nível de limpeza 

d) Prevenir o aparecimento de supérfluos e a desordem 

 
 

 

 

 

 

 

A varrição úmida deve ser feita diariamente e mais intensamente 

nas áreas de maior trafego. Não utilizar vassoura nas áreas 

assistenciais, evitando a suspensão de partículas contaminantes. 

Sobre esse assunto analise as afirmações abaixo. 
 

I. Separar todo material que será utilizado e levá-lo para área a 

ser limpa. 

II. Remover móveis, utensílios ou equipamentos do local se 

necessário. 

III. Molhar o esfregão na água e remover o excesso de água 

IV. Aplicar sobre o piso, uma linha reta começando a limpeza do 

extremo da área, trabalhando progressivamente em direção à 

saída, sempre em linhas paralelas. 

V. Utilizar o identificador de piso molhado, evitando circulação 

de pessoas na área a ser limpa. 
 

Após analise das afirmações acima podemos concluir que: 
 

a) Apenas I, II e III estão corretos. 

b) Apenas III, IV e V estão corretos 

c) Apenas I, II e IV estão incorretos 

d) Todos estão corretos 

 
 

 
 

 
 

 

Para uma limpeza adequada é necessário: 
 

I. Ter em mãos todos os materiais e utensílios necessários à 

tarefa. 

II. Usar bastante água para que tudo fique bem limpo. 

III. Limpar bem os cantos, as reentrâncias e as saliências dos 

móveis. 

IV. Conhecer os produtos de limpeza indicados aos diferentes 

materiais: madeira, mármore, vidro, alumínio, ferro, fórmica. 

V. Usar sempre o multiuso, pois ele substitui todos os produtos 

de limpeza. 

Após análise das afirmações acima podemos concluir que: 
 

a) Apenas I e II estão corretas 

b) Apenas II, IV e V estão corretas 

c) Apenas I, III e IV estão corretas 

d) Apenas I e V estão corretas 

 

 
 

Dos cuidados que o auxiliar de serviços gerais deve ter com 

material de limpeza, todos estão corretos, EXCETO. 

 

a) Usar sempre luvas para manipular. 

b) Observar se os pisos ficam escorregadios, após a 

limpeza. 

c) Nunca tirar todo material do local que foi limpo. 

d) Nunca deixar ao alcance de crianças. 
 

 

 

 
 

São princípios básicos de todo profissional do ramo de 

segurança, EXCETO: 

 

a) Principio da exaltação 

b) Principio da discrição 

c) Principio do Bom senso 

d) Princípio da ação preventiva 
 

 

 

 
 

 

Sobre as normas de segurança que devem ser seguidas 

para prevenir acidentes, todas estão corretas EXCETO. 
 

 

 

a) Quando algum aparelho produzir choque ou estiver com 

os fios desencapados, não improvisar consertos. 

b) Guardar todos os vidros e louças quebradas. 

c) Sempre desligar o equipamento da tomada antes de 

realizar a higienização. 

d) Somente trabalhar com equipamentos elétricos com as 

mãos secas. 
 

 

 
 

Na área de preparação dos alimentos é preciso observar 

alguns cuidados entre eles:  
 

I. Varrer a seco o ambiente.  

II. Higienizar constantemente o ambiente.  

III. Registrar as operações de limpeza.  

IV. Manter plantas no local.  

V. Lavar panos de limpeza. 
 

Dadas as afirmações acima, podemos dizer que são 

proibidas: 

 

a) Apenas I e III 

b) Apenas I e V 

c) Apenas II, IV e V 

d) Apenas I, IV e V 
 

 

 
 
 

No preparo de alimentos, a primeira providência que 

devemos tomar é: 
 

 

a) Colocar a tábua no local apropriado. 

b) Lavar as mãos e estar devidamente vestido. 

c) Afiar as facas. 

d) Lavar os alimentos 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 

QUESTÃO 37 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO GONÇALO DO PIAUÍ - PI 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais – Zelador (a) 

 
 

 

 

 
 

 

Quando da utilização de facas devemos ter cuidados para evitar 

acidentes. Com relação a esse assunto, indique a afirmação 

CORRETA. 

 

a) Nos cortes, usar sempre luvas apropriadas. 

b) Colocar as facas em cubas com água e sabão. 

c) Abrir latas com a faca. 

d) Conversar com a faca na mão somente com ela abaixada. 

 

 
 

 

 
 

 

 

A utilização de produtos de limpeza e de desinfecção, quando for 

o caso, precisa estar de acordo com as determinações da 

Comissão de controle e infecção da instituição se houver. A sua 

seleção também deverá considerar os seguintes critérios 

EXCETO: 

 

a) Natureza da superfície a ser limpa ou desinfetada, e se pode 

sofrer corrosão ou ataque químico. 

b) Tipo e grau de sujidade e sua forma de eliminação bem como 

o tipo de contaminação e sua forma de eliminação, 

observando microrganismos envolvidos, com ou sem matéria 

orgânica presente. 

c) Qualidade da água e sua influência na limpeza e desinfecção 

bem como o método de limpeza e desinfecção, tipo de 

máquina e acessórios existentes. 

d) Medidas inseguras na manipulação e uso. Caso o germicida 

entre em contato direto com funcionários, desconsiderar a 

irritação dérmica e toxidade. 

 

 
 
 

 

 

 

 

O banheiro é uma das áreas em que é preciso ter um cuidado 

especial com a limpeza, a fim de evitar a propagação de 

doenças. O ideal é que ele seja limpo todos os dias. Por isso é 

importante manter os sanitários limpos e higienizados, 

empregando técnicas corretas, sempre adequando produtos, 

equipamentos e acessórios necessários. Coloque V(Verdadeiro) 

ou F(Falso) nas afirmações abaixo. A seguir assinale a 

alternativa com a sequência correta de cima para baixo. 

 

(  ) Calçar luvas de borracha 

(  ) Levantar a tampa dos vasos e puxar a descarga. 

(  ) Despejar hipoclorito de sódio a 1% dentre e nas bordas do 

vaso. 

( ) Esfregar cuidadosamente todo o interior do vaso com 

vassoura devendo atingir o mais fundo possível. Deixar em 

contato por 10 minutos, enquanto realiza a limpeza dos 

lavatórios. 

(  ) Puxar a descarga para enxaguar o interior do vaso. 

 

a) V – V – V – V – V  

b) V – F – V – F – V  

c) F – F – V – V – F  

d) V – V – F – F – F  

 

 QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


