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MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 9438-4081 

ESTADO DO PIAUÍ 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ - MA 

TESTE SELETIVO PARA PROVIMENTO DE CARGOS  

CARGO: 
 
 
 

AGENTE 
ADMINISTRATIVO 

TURNO: MANHÃ 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

1. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 
minutos iniciais. 

2. A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C, D) das 
quais apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a 
alternativa, marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente 
todo o espaço correspondente à letra a ser assinalada.  

3. Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer 
material entre os candidatos.  

4. Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, 
dicionário, boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que 
possa indicar tentativa de fraude. 

5. Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 9h e término às 12h. 

NOME DO CANDIDATO: 

_____________________________________________________________________________ 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 

Cargo: Agente Administrativo 

LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 15 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 
TEXTO I 

 

 

 

 

O mundo colheu no ano passado a décima safra de 

alimentos geneticamente modificados, os transgênicos. Ao longo 

desse período, o número de países que adotaram a tecnologia 

passou de seis para 21. A área plantada aumentou cinqüenta 

vezes, atingindo 90 milhões de hectares, o que equivale a um 

território quase três vezes maior que o da Alemanha. Esse 

avanço excepcional concentrou os benefícios diretos nos 

produtores e na indústria. Foi marcado pelo aprimoramento 

genético das sementes, que se tornaram mais tolerantes a 

herbicidas e resistentes a insetos. Atingiram, principalmente, a 

soja, o milho, o algodão e a canola. Melhoramentos desse tipo 

vão prosseguir, mas há uma nova geração de transgênicos em 

gestão nos laboratórios, cujas vantagens atingirão diretamente o 

consumidor. Devem chegar ao mercado em cinco anos e 

incluem, por exemplo, óleos mais saudáveis – alguns contendo 

ômega-3, substância basicamente encontrada em peixes que 

vivem em águas frias, como o atum e o salmão, e que se 

acredita tenha efeitos protetores sobre o coração. "Mas vamos 

obter esses óleos da soja, sem o risco de ingerir produtos que 

podem conter alto teor de mercúrio, como os peixes existentes 

em muitas regiões do planeta", disse a VEJA Neal Stewart Jr., 

professor de genética molecular de plantas da Universidade do 

Tennessee. "Há também vários estudos em andamento para 

produzir plantas com níveis ampliados de flavonóides, 

substâncias naturais que podem ter um efeito 'antiquase-tudo' 

(oxidante, cancerígeno e inflamatório)."  

 

Apesar de as grandes plantações de transgênicos 

alcançarem 21 países em 2005, as pesquisas ocorriam em mais 

de sessenta. O que pode vir desses centros de estudo? "A 

imaginação é o nosso limite", disse a VEJA Randall Prather, 

professor de biotecnologia reprodutiva da Universidade de 

Missouri-Columbia. "Ela só será freada por aquilo que o 

consumidor recusar e pelos limites das agências reguladoras. 

Tecnicamente, já podemos fazer quase tudo." Foi no laboratório 

de Prather que nasceram neste ano os primeiros porcos 

geneticamente modificados capazes de produzir ômega-3. Os 

animais receberam um gene com a "receita" da substância, 

extraído do verme Caenorhabditis elegans, usado em pesquisas 

por ter um código genético fácil de ser manipulado. Resultado: os 

porcos comuns têm apenas 1% de ômega-3; os geneticamente 

modificados, 8%. Agora, Prather quer observá-los para ver se a 

dose extra os tornará mais saudáveis na vida adulta. Nenhum 

animal comestível geneticamente modificado chegou ao 

mercado. E isso não deve ocorrer tão cedo. A Food and Drug 

Administration (FDA), que regula a entrada de alimentos e 

remédios no mercado americano, tem tratado esses bichos com 

o mesmo rigor exigido para a liberação de novos medicamentos.  

 

A técnica da transgenia, por meio da qual um ou mais 

genes são inseridos no genoma de um organismo de outra 

espécie, acrescentando-lhe novas características, vai além 

do uso para a produção de alimentos. É empregada na 

medicina desde o início dos anos 80, por exemplo, para a 

produção de hormônios de crescimento e insulina. Esta era 

inicialmente extraída de animais. Hoje, são bactérias que a 

fabricam a partir de genes humanos. Plantas e animais 

geneticamente modificados também podem produzir 

substâncias importantes para a indústria farmacêutica. Nesse 

caso, são chamados de biorreatores. No início de junho, foi 

autorizado na Europa o uso de antitrombina humana, um 

composto que impede a formação de coágulos, produzido por 

cabras transgênicas. A Embrapa promete para ainda este 

ano o nascimento da primeira vaca geneticamente alterada 

para produzir fator de coagulação do sangue para uma 

nascente indústria nacional de hemoderivados.  

As pesquisas em geral também se valem dos 

transgênicos. Existem empresas hoje especializadas em 

produzir camundongos e outros animais sob encomenda, 

com o gene que os cientistas quiserem, para criar modelos 

capazes de ajudar os pesquisadores a compreender 

determinadas doenças. Estudos realizados em alguns 

laboratórios utilizam peixes com genes de câncer humano ou 

ratos com doenças cardiovasculares. Outra aplicação 

interessante é a que está sendo feita por uma empresa da 

Dinamarca que desenvolve uma variedade de mostarda que 

muda de cor em contato com gases liberados por minas 

terrestres. A planta pode funcionar como detector natural 

para livrar vastos territórios desses artefatos de guerra. 

"Podemos pensar em plantas como essa que funcionem 

ainda como sentinelas e mudem de cor na presença de 

pragas agrícolas ou substâncias tóxicas", diz Stewart Jr., da 

Universidade do Tennessee.  

 

Extraído: 

http://veja.abril.com.br/especiais/tecnologia_2006/p_030.html 

 

 

 

Sobre as informações tratadas no texto, assinale a opção 

INCORRETA. 
 

A) A técnica da transgenia vai além do uso para a 

produção de alimentos. 

B) A técnica da transgenia começou a ser utilizada na 

Medicina nos anos 2000. 

C) Randall Prather acredita que as grandes plantações 

de transgênicos aumentarão nos próximos anos. 

D) A ciência também utiliza os transgênicos para a 

modernização da pesquisa. 

 

QUESTÃO 01 

http://veja.abril.com.br/especiais/tecnologia_2006/p_030.html
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 

Cargo: Agente Administrativo 

 

 

A questão central do texto é: 
 

A) Os produtos transgênicos são muito perigosos, e por isso 

devem ser abolidos do mercado consumidor.  

B) A ciência ainda não deu um parecer favorável ou não sobre 

a produção de alimentos transgênicos. 

C) Os alimentos transgênicos são mais saborosos que os 

alimentos normais. 

D) A plantação e o consumo de alimentos transgênicos tem 

aumentado bastante nos últimos anos. Esse aumento é 

positivo, tendo em vista que vai trazer benefícios diretos 

para o consumidor, e não somente para a indústria e os 

produtores. Além disso, a Medicina tem usado bastante a 

pesquisa com alimentos transgênicos. 

 

 

 

Levando em consideração a argumentação apresentada no 

texto, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) O ômega-3 é uma substância basicamente encontrada em 

peixes que vivem em águas quentes, como o salmão. 

B) O número de países que passaram a utilizar a técnica da 

transgenia aumentou nos últimos anos. 

C) Com o aprimoramento genético das sementes, elas se 

tornaram mais tolerantes a herbicidas e resistentes a 

insetos. 

D) Os peixes existentes em várias regiões do planeta possuem 

alto teor de mercúrio. 

 

 

Considere o seguinte trecho do texto: “A técnica da transgenia, 

por meio da qual um ou mais genes são inseridos no genoma de 

um organismo de outra espécie, acrescentando-lhe novas 

características, vai além do uso para a produção de alimentos.” 

Sobre o trecho citado, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A vírgula empregada depois da palavra transgenia foi 

utilizada de forma incorreta, tendo em vista que não se 

separa o sujeito do predicado. 

B) O pronome “LHE” foi utilizado de forma incorreta, tendo em 

vista que neste caso a utilização da próclise é obrigatória. 

C) A expressão “de alimentos” é uma locução adjetiva, tendo 

em vista que é uma expressão formada por 

preposição+substantivo que serve para caracterizar o 

elemento “produção”. 

D) A palavra espécie foi acentuada de forma correta, pois 

paroxítonas terminas em “E” são acentuadas. 

 

 

 

Considere o seguinte trecho: “Plantas e animais geneticamente 

modificados também podem produzir substâncias importantes 

para a indústria farmacêutica.” Assinale a alternativa que indique 

o tempo e o modo do verbo destacado acima. 
 

A) Presente do modo Indicativo. 

B) Presente do modo Subjuntivo. 

C) Futuro do Presente do modo Indicativo. 

D) Pretérito Perfeito do modo Indicativo. 

E)  

 

 

Assinale a opção em que todas as palavras foram 

acentuadas de forma CORRETA. 

 

A) Armazém, cipó, júri. 

B) Biceps, íon,mártir. 

C) volei, história, maracujá 

D) Pólens, uva,álbuns 

 

F)  

 

 

Assinale a alternativa em que todas as palavras citadas são 

Proparoxítonas. 

 

A) Tomada, porta, Uruguai 

B) Cadeira, sofá, urso 

C) Abdômen, látex, maracujá 

D) Lâmpada, histórico,cântico 

 

G)  

 

 

Levando em consideração as regras de pontuação, assinale 

a alternativa em que o emprego da vírgula deu-se de forma 

CORRETA. 

 

A) A velha mulher, não tinha interesse pelo violão. 

B) Carlos matou, o homem. 

C) Natal, capital do Rio Grande do Norte, é uma linda 

cidade. 

D) A velha irmã de Quaresma não tinha, grande interesse 

pela música. 

 

H)  

 

 

O advérbio é uma classe de palavra invariável que modifica 

o sentido de um verbo, de um adjetivo ou de outro advérbio. 

Assinale a alternativa em que foi empregado um advérbio 

de modo. 

 

A) Ontem ele nos procurou. 

B) Não permitiram a nossa entrada no clube. 

C) Tudo foi feito rapidamente. 

D) O hotel será construído aqui. 

 

 

 

Assinale a alternativa em que o plural dos adjetivos foi feito 

de forma CORRETA. 

 

A) Surdo-mudo = Surdos-mudos 

B) Azul-marinho = Azuis-marinho 

C) Azul-celeste = Azuis celestes 

D) Verde-folha = Verdes-folhas 

 

 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 

QUESTÃO 05 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 

Cargo: Agente Administrativo 

 

 

 

Assinale a alternativa em que a utilização da Crase foi feita de 

forma INCORRETA. 

 

A) Ele se dirigiu à cidade. 

B) Ele fez ameaças à algumas pessoas. 

C) Eles irão à fazenda. 

D) O mecânico consertou o carro às pressas. 

 

 

 

 

Assinale a opção em que a Concordância Nominal foi feita de 

forma CORRETA. 

 

A) O aluno lhe disse: muito obrigada. 

B) Os alunos resolveram mesmos o problema. 

C) Ela tem irmão e primo pequenas. 

D) As nossas duas irmãs pequenas estão aqui. 

 

 

 

 

Em todas as alternativas listadas a seguir a Concordância Verbal 

foi feita de forma correta, EXCETO. 

 

A) Mais de um político se acusou mutuamente. 

B) A maioria dos operários votou contra a proposta. 

C) Molhava a rua uma chuvinha fina e fria. 

D) Mais de um interessado criticou o projeto. 

 

 

 

 

Assinale a alternativa em que a Colocação Pronominal foi 

utilizada de forma INCORRETA. 

 

A) Nada nos preocupava naquele tempo. 

B) No momento adequado, lhe contarei a verdade. 

C) Hoje me sinto mais feliz que antes. 

D) Alguém me telefonou? 

 

 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta uma par de palavras 

Parônimas. 

 

A) resgatar/recuperar 

B) simplificar/complicar 

C) diferir/deferir 

D) apreçar/apressar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 

Cargo: Agente Administrativo 

 

 
 

 

 

No dia 2 de Outubro de 2013, os moradores de um país da 

Europa acordaram com um estrondo, seguido de sons de 

ambulâncias: um submarino tinha emergido em plena rua e 

destruído o pavimento e uma viatura que ali circulava.Os 

populares, confusos, tentavam perceber o aparato que entretanto 

ali se gerara: um submarino tinha irrompido na estrada, estava a 

ser montado pela polícia um perímetro de segurança no local e 

havia pessoas a serem levadas em ambulâncias.O cenário 

surreal, digno de um filme de Hollywood, foi resultado de um 

golpe publicitário de uma agência de seguros, que captou assim 

a atenção das pessoas de forma original. O país citado acima é: 
 

A) Itália 

B) Espanha 

C) Portugal 

D) França 
 

 

 

O mediador das Nações Unidas (ONU) Lakhdar Brahimi pretende 

voltar a abordar nesta terça-feira a questão crucial da transição 

política na____, principal ponto de discórdia entre as delegações 

do governo e da oposição reunidas em Genebra. Nesta segunda-

feira as discussões sobre a guerra civil na _______ fracassaram 

e o encontro entre as duas partes foi interrompido. A oposição 

considera que o acordo de Genebra I significa que um governo 

de transição só teria legitimidade se o ditador Bashar Assad 

deixar o poder. Enquanto o regime atual considera que o acordo 

abre a porta para um governo de união nacional ampliado com 

membros da oposição e que a eventual saída do presidente deve 

ser decidida pelos sírios em um processo eleitoral. O país citado 

acima que está em Guerra Civil é: 
 

A) Turquia 

B) Egito 

C) Iraque 

D) Síria 
 

 

 

Sobre os diversos problemas ambientais que assolam a 

humanidade, assinale a alternativa CORRETA. 
 

A) O aquecimento global é decorrente unicamente da ação 

humana. 

B) Com o aumento da população e com a expansão das 

cidades e das indústrias, o lixo acabou se tornando um dos 

grandes problemas atuais. A maioria dos lixões e aterros 

sanitários no mundo está ou saturada, ou muito próxima de 

seu limite. 

C) Inundações, secas, catástrofes naturais, falta de alimento e 

de combustível são apenas algumas das consequências 

que já começam a ser sentidas. Entretanto, a previsão de 

cientistas e pesquisadores é que este cenário melhore com 

o passar dos anos. 

D) Uma boa notícia que os cientistas deram no ano de 2013 foi 

o fato de uma pesquisa ter mostrado o aumento dos 

recursos hídricos nos próximos anos. 

 

 

 
 

I)  

 
 

Sobre os diversos movimentos migratórios existentes no 

mundo, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A migração internacional foi acelerada nas últimas 

décadas devido à globalização, que se propunha a 

integrar as regiões. Atualmente, há cerca de 125 

milhões de imigrantes em todo o mundo, sendo que 80 

milhões são considerados imigrantes "recentes". 

B) As migrações podem ser entendidas como um dos 

principais termômetros da desigualdade 

sócioeconômica no mundo. 

C) Os movimentos migratórios podem ser classificados 

de várias maneiras, podendo ser inter-regionais, rurais 

- urbanos e interurbanos. 

D) O Brasil é um país que recebeu poucos imigrantes ao 

longo da sua história. 
 

J)  

 

 

Sobre o fenômeno da Globalização e os Blocos Regionais, 

assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A Área de Livre Comércio caracteriza-se pela livre 

circulação de mercadorias e serviços. Como exemplo 

de área de livre comércio, pode ser citado o NAFTA. 

B) O Mercado Comum possui, cumulativamente, as 

características da união aduaneira somadas à livre 

circulação dos fatores de produção. Assim, não há 

restrições ao movimento de capitais e de pessoas. 

C) A existência de duas grandes moedas é uma das 

marcas do bloco econômico da União Europeia. Dólar 

e Euro coexistem como moeda e possibilitam a 

ascensão econômica dos países da Europa. 

D) A integração econômica e política é uma 

consequência da globalização. 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS / ATUALIDADES QUESTÕES DE 16 A 20                                                               

QUESTÕES DE 16 A 20 QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 20 

http://veja.abril.com.br/tema/siria
http://veja.abril.com.br/tag/bashar-assad
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 

Cargo: Agente Administrativo 

 

 

 
 

 

 

 

A cerca do conceito de Administração Pública, assinale a opção 

INCORRETA. 

 

A) A administração Pública pode ser entendida como o 

conjunto de estruturas estatais voltadas para o atendimento 

de necessidades da coletividade, como o conjunto de 

funções relacionadas com a gestão da máquina estatal e 

como área do conhecimento científico-social. 

B) A Administração Pública pertence ao ramo do Direito 

Constitucional. 

C) O gestor público tem como função gerir, administrar de 

forma ética, técnica e transparente a coisa pública, seja 

esta órgãos, departamentos ou políticas públicas visando o 

bem comum da comunidade a que se destina e em 

consonância com as normas legais e administrativas 

vigentes. 

D) Uma boa gerência da Administração Pública é essencial 

para a prestação de um serviço público de qualidade. 
 

 

 

A Administração Pública pode ser conceituada com base em 

duas classificações: Sentido Objetivo e Sentido Subjetivo. Sobre 

essa classificação, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) De acordo com o sentido objetivo, a administração pública é 

a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve 

para a consecução dos interesses coletivos, sob regime 

jurídico de direito público. 

B) De acordo com o sentido objetivo, a administração pública 

compreende atividades de intervenção, de fomento, o 

serviço público e o poder de polícia. 

C) De acordo com o sentido subjetivo, a administração pública 

é o conjunto de órgãos, pessoas jurídicas e agentes, aos 

quais a lei atribui o exercício da função administrativa do 

Estado. 

D) Segundo o sentido objetivo ou orgânico a administração 

pública pode ser direta ou indireta. 
 

 

 

A cerca das características do conceito de Administração 

Pública, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A Administração Pública deve ser estruturada de acordo 

com o princípio da legalidade. Neste sentido, o 

Administrador Público deve agir com lealdade e 

comprometimento no trato da coisa pública. 

B) A Administração Pública não foi elencada entre os assuntos 

da Constituição Federal de 1988. 

C) A Administração Patrimonialista foi totalmente extinta no 

Brasil. 

D) O modelo de Administração Burocrática no Brasil foi 

totalmente superado pelo modelo de Administração 

Gerencial. 

 

 

 

 
 

K)  

 

 

Sobre o princípio da legalidade, elencado na Constituição 

Federal de 1988, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O princípio da legalidade e o princípio da reserva legal 

possuem a mesma abrangência. 

B) De acordo com o princípio da legalidade 

administrativa, a Administração Pública pode fazer 

tudo que a lei não proíba. 

C) Segundo o princípio da legalidade, ninguém é 

obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa 

senão em virtude de lei. 

D) Todas as Constituições do Brasil, exceto a de 1946, 

adotaram o princípio da legalidade. 

 

L)  

 
 

São princípios constitucionais da Administração Pública 

elencados na Constituição Federal de 1988, EXCETO: 

 

A) Legalidade 

B) Publicidade 

C) Moralidade 

D) Ineficiência 

 

M)  

 
 

A cerca das características do princípio da Moralidade 

Administrativa, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) A moralidade administrativa é uma referência para 

comunicar o que é lícito e o que é ilícito, e não o que 

é bom ou mau, caracterizando-se, portanto, como 

princípio jurídico. 

B) A mora do Administrador Público em realizar a 

prestação de serviços públicos tem o mesmo 

significado do princípio da moralidade administrativa. 

C) Na sociedade moderna, o Direito e a Moral se 

confundem, tendo em vista que tudo que é legal é 

também moral. 

D) A discricionariedade administrativa, quando 

permitida em lei, viola o princípio da moralidade 

administrativa. 

 
 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS                             QUESTÕES DE 21 A 40                                                               

QUESTÕES DE 16 A 20 QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 

http://pt.wikipedia.org/wiki/Fun%C3%A7%C3%A3o_administrativa
http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_p%C3%BAblico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interven%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fomento
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_p%C3%BAblico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_de_pol%C3%ADcia
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 
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Levando em consideração as noções sobre registros de 
expedientes e agendamentos, assinale a alternativa 
INCORRETA. 

 
A) O agendamento é a mais importante e a que mais pode 

refletir no bom ou mau andamento de um consultório ou 
escritório, dependendo do conhecimento que a secretária 
tem desta função e da habilidade em conduzir as situações, 
especialmente as que fogem da rotina. 

B) Nos procedimentos de agendamento, duas outras coisas 
são importantes: anotar o telefone após o nome e ligar um 
dia antes, lembrando o cliente da consulta ou entrevista 
marcada. 

C) Procurar sempre marcar em sequência dois clientes com 
consultas ou entrevistas que podem se prolongar por muito 
tempo.  

D) Quando algum cliente desmarcar uma entrevista ou 
consulta, procure fazer da solução deste problema uma 
cortesia para os melhores clientes, ligando-lhes e 
oferecendo o horário. 
 

 

 

 

A Racionalização do ciclo documental será alcançada com os 

seguintes objetivos, EXCETO. 

 

A) Ampliação do espaço físico para arquivamento. 

B) Controle do processo de produção documental, orientando 

o emprego de suportes adequados ao registro da 

informação. 

C) Garantia de condições de conservação dos documentos de 

valor permanente. 

D) Diminuição do índice de recuperação da informação. 

 
 

 

 

A forma de tratamento adequada a ser dirigida aos Reitores de 

Universidades é : 

 

A) Vossa Excelência 

B) Vossa Magnificência 

C) Vossa Senhoria 

D) As alternativas “a” e “b” estão corretas. 

 
 

 

 

Sobre as características das reuniões, assinale a alternativa 

INCORRETA. 

 

A) Reuniões produtivas não criam sinergia. 

B) São nas reuniões de projeto em que se reúne a equipe 

(toda ou parcial) e decisões ou planos de ações são 

tomados. 

C) Reuniões produtivas unem uma equipe de projeto. 

D) Toda reunião deve possuir um propósito. 

N)  

 

 

Analise os itens seguintes. 

 

I. Toda reunião deve ter um objetivo; 

II. Os horários não devem ser respeitados; 

III. A reunião sempre precisa envolver toda a equipe do 

projeto; 

IV. O ambiente deve ser informal e agradável. 

 

Assinale a alternativa que indique os itens CORRETOS. 

 

A) II e IV 

B) I e III 

C) II e III 

D) I e IV 

 

O)  

 

 

Levando em consideração as características dos Arquivos, 

assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) O arquivo ativo é formado por documentos que ainda 

estão em uso. 

B) Arquivo é o conjunto de documentos que 

independentemente da natureza ou do suporte, são 

reunidos por acumulação ao longo das atividades de 

pessoas físicas ou jurídicas, publicas ou privadas; 

C) O arquivo morto é formado por documentos que não 

serão utilizados mais, nem mesmo para pesquisa. 

D) Os documentos sempre representaram um importante 

papel na empresa e por isso devem ser tratados com 

funcionalidade e qualidade. 

 
 

P)  

 

 

São métodos básicos de arquivamento, EXCETO: 

 

A) Soundex. 

B) Alfabético 

C) Geográfico 

D) Ideográfico 

 

Q)  

 

 

Todas as alternativas a seguir listam métodos padronizados 

de arquivamento, EXCETO. 

 

A) Variadex 

B) Automático 

C) Mnemônico 

D) Numérico simples. 

 
 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 



 

 

 
 

In
st

it
u

to
 M

a
ch

a
d

o
 d

e 
A

ss
is

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO JOSÉ DO PIAUÍ 
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Sobre as características do Atendimento ao Público, assinale a 

alternativa INCORRETA. 

 

A) Uma comunicação eficaz não é necessária para um bom 

atendimento ao público. 

B) Postura ética, imparcialidade, colaboração e respeito são 

atitudes que devem ser incentivadas entre os servidores 

que prestam atendimento ao público. 

C) O servidor deve ter coerência nas suas palavras e ações. 

D) No serviço público, o tempo é muito importante e deve ser 

aproveitado ao máximo. 

 
 

 

 

Para a prestação de um Atendimento Público de qualidade, o 

servidor deve tomar algumas ações, EXCETO: 

 

A) Ter empatia com o usuário do serviço público. 

B) Brigar com o cidadão, caso este proceda da mesma forma. 

C) Resolver os problemas em tempo hábil. 

D) O código de ética profissional tem como objetivo punir os 

servidores. 

 
 

 

 

Assinale a alternativa que indique CORRETAMENTE o conceito 

da CPU de um computador? 

 

A) Corresponde ao cérebro do computador, onde é feita a 

maior parte dos cálculos. É o elemento de maior 

importância em equipamentos eletrônicos. É responsável 

pelo processamento de todos os tipos de dados e pela 

apresentação do resultado do processamento. 

B) Caixa metálica que serve para abrigar os componentes 

internos de um micro. 

C) É uma placa de circuito impresso, que serve como base 

para a instalação dos demais componentes de um 

computador. 

D) É um ventilador que atua no resfriamento do dissipador. 

 
 

 

 

Assinale a alternativa CORRETA em relação aos editores de 

texto. 

 

A) O word é um editor de texto desenvolvido pelo sistema 

LINUX. 

B) O Writer do BrOffice não é um concorrente do Word, pois 

possuem características totalmente diferentes. 

C) O LibreOffice/BrOffice não pode abrir arquivos .docx criados 

com o Microsoft Office 2007 para Windows. 

D) O Writer lê, com facilidade, documentos do Microsoft Word, 

e você pode salvar seu trabalho no formato do Microsoft 

Word, e encaminhá-lo para as pessoas que ainda utilizam 

esse produto. 
 

R)  

 

 

São modalidades de licitação, EXCETO: 

 

A) Pregão 

B) Menor Preço 

C) Leilão 

D) Convite 

 

S)  

 

 

Todas as alternativas a seguir apresentam tipos de 

licitação, EXCETO: 

 

A) Menor preço. 

B) Melhor técnica 

C) Tomada de Preços 

D) Menor preço e melhor técnica 

 

 

 
 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 

QUESTÃO 37 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


