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MAIS INFORMAÇÕES: 
 

Internet: 

www.institutomachadodeassis.com.br 
 

Telefone: (86) 9438-4081 

ESTADO DO PIAUÍ 

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ - PI 

CONCURSO PÚBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS  

CARGO: 
 

 

AUXILIAR DE 

SERVIÇOS 

GERAIS 

TURNO: TARDE 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO: 

1. Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 
causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 
minutos iniciais. 

2. A prova consistirá de 40 questões com cinco alternativas (A, B, C, D, E) das 
quais apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a 
alternativa, marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente 
todo o espaço correspondente à letra a ser assinalada.  

3. Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer 
material entre os candidatos.  

4. Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, 
dicionário, boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que 
possa indicar tentativa de fraude. 

5. Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 14h e término às 17h. 

NOME DO CANDIDATO: 

_____________________________________________________________________________ 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

LÍNGUA PORTUGUESA                                                  QUESTÕES DE 1 A 15 
 

 
INSTRUÇÃO: 

Para responder a essas questões, assinale APENAS UMA ÚNICA alternativa correta e marque o número 

correspondente na Folha de Respostas. 
 

 

TEXTO I 

 

Lotação em presídios piora com provisórios e falta de 

progressão. 

 

A falta de vagas do sistema penitenciário, no Estado de São 

Paulo e no Brasil, está diretamente relacionada ao excesso de 

presos provisórios que aguardam julgamento nas prisões, 

enquanto poderiam aguardar em liberdade, e à demora na 

concessão de progressões de regime para o preso. 
 

É o que apontam especialistas ouvidos pela Folha. 
 

Um estudo da Pastoral Carcerária Cristã, realizado neste 

ano com as 2.400 presas da Penitenciária Feminina de Santana 

(zona norte de São Paulo), mostrou que 274 das presidiárias do 

local cumpriam pena por crimes considerados de menor 

gravidade e tinham direito a progredir do regime fechado para o 

regime semiaberto, por exemplo. 
 

"Existe falha do [poder] Judiciário em não fazer com que as 

pessoas progridam de regime", diz Valdir João Silveira, 55, padre 

da Pastoral. 
 

Na Penitenciária Feminina de Campinas (95 km de São 

Paulo), uma mulher, mãe de quatro crianças, e sua sogra estão 

presas há um ano e sete meses porque foram flagradas quando 

tentavam entrar com duas gramas de maconha onde o pai das 

crianças já cumpre pena, ainda segundo a Pastoral Carcerária. 
 

Outros fatores que deterioram o sistema são a falta de 

aplicação de penas e medidas alternativas, a morosidade do 

Judiciário e a falta de estrutura do Poder Executivo para garantir 

o efetivo cumprimento das penas alternativas. 
 

Matheus Guimarães Cury, presidente da Comissão de 

Política Criminal e Penitenciária da OAB-SP (Ordem dos 

Advogados do Brasil), considera que parte dos presos 

provisórios, sem antecedentes criminais e que cometeram 

crimes menores, poderiam aguardar o julgamento em liberdade. 

"Os processos não andam e os pedidos de liberdade provisória 

demoram a ser analisados. Esses presos não precisavam estar 

nos presídios", afirma Cury. 
 

O Estado de São Paulo possui 43.862 presos provisórios, 

cerca de 30% do total de presos no Estado. 
 

A falta de concessão de penas alternativas também é 

questionada. "Essa é uma das principais reclamações dos 

diretores de presídios. Presos por crimes menores acabam 

convivendo com outros criminosos sem necessidade", afirma 

Cury. 

 

 

Segundo relatório do Departamento de Reintegração 

Social Penitenciário do Estado, o índice de reincidência de 

presos que cumprem penas alternativas é de 4,7%, contra 

quase 60% no sistema fechado. 
 

De acordo com Maurício Zanoide de Moraes, 

professor de direito penal da USP, os juízes muitas vezes não 

se sentem seguros para aplicar a pena substitutiva uma vez 

que faltam órgãos do Poder Executivo para fiscalizar o 

cumprimento das penas alternativas. 
 

"O Estado precisa ter uma política menos 

encarceradora e aumentar o número de varas especializadas 

em penas substitutivas", afirma. Para Moraes, construir 

novos presídios não é a solução para melhorar o sistema. O 

Judiciário deve agilizar o andamento dos processos e os 

pedidos de progressão de regime. 
 

"Se pessoas ficarem de ponta a ponta nos presídios, 

será necessário construir sempre mais presídios. A 

progressão é necessária para readaptar a pessoa ao convívio 

social. Quando o Estado reconhece os direitos que as pessoas 

têm de maneira mais rápida, não serão necessárias tantas 

vagas", afirma. 

 

Extraído: 

http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0911200811.htm 

 

 

 

 

Levando em consideração as informações do texto, assinale a 

assertiva CORRETA. 

 

A) O Brasil é o país que possui o maior número de 

criminosos do mundo. 

B) A população carcerária do Estado de São Paulo é 

muito pequena. 

C) Uma das causas que provoca a maior lotação dos 

presídios é o grande número de presos provisórios. 

D) A maioria das pessoas está presa sem ter cometido 

nenhum crime. 

E) O Judiciário é o único culpado pelo alto índice de 

criminalidade do país.  

 

QUESTÃO 01 

http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff0911200811.htm
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

 

 

Assinale a alternativa CORRETA sobre o texto. 

 

A) A concessão de progressões de regime para o preso não é 

uma das causas da grande lotação dos presídios brasileiros. 

B) O índice de reincidência de presos que cumprem penas 

alternativas é de 20%, contra quase 60% no sistema 

fechado. 

C) O problema dos presos somente será resolvido com a 

construção de mais presídios. 

D) A falta de concessão de penas alternativas é uma das 

principais reclamações dos diretores de presídios. 

E) O Estado de São Paulo possui 43.862 presos provisórios, 

cerca de 50% do total de presos no Estado. 

 

 

 

São fatores que deterioram o sistema carcerário brasileiro, 

EXCETO: 

 

A) A falta de aplicação de penas e medidas alternativas. 

B) O grande número de presídios. 

C) A morosidade do Judiciário. 

D) A falta de estrutura do Poder Executivo para garantir o 

efetivo cumprimento das penas alternativas. 

E) Nenhuma das alternativas anteriores. 

 

 

 

A questão central do texto é: 

 

A) A mora do Poder Legislativo contribui para o aumento da 

quantidade de presos no Brasil. 

B) A criminalidade no Brasil vem aumentando com o passar 

dos anos. 

C) Segundo Moraes, construir novos presídios é a solução 

para melhorar o sistema. 

D) A grande quantidade de presos no sistema carcerário 

brasileiro tem como causas o grande número de presos 

provisórios que aguardam julgamento e a falta de 

progressão do regime das penas. 

E) A criminalidade no Brasil é maior na região Sudeste. 

 

 

 

Considere o seguinte trecho do texto: “É o que apontam 

especialistas ouvidos pela Folha.” Assinale a classe gramatical 

da palavra destacada acima. 

 

A) Substantivo 

B) Adjetivo 

C) Interjeição 

D) Preposição 

E) Conjunção 

 
 

Assinale a alternativa em que a palavra foi escrita 

INCORRETAMENTE. 
 

A) Exceção 

B) Analisar 

C) Intuição 

D) Confusão 

E) Profetiza 

 

 
 

Observe as palavras a seguir: 

 

I. Osmose 

II. Compulsório 

III. Pôs 

IV. Deslise 
 

Marque a alternativa que indica os itens onde a palavra foi 

grafada corretamente. 
 

A) II e III 

B) I e IV 

C) II, III e IV 

D) Todos os itens são corretos. 

E) I, II e III 

 

 
 

Todas as palavras a seguir foram escritas de forma errada, 

EXCETO: 

 

A) Horroroza 

B) Gostozo 

C) Pesquizar 

D) Agressivo 

E) Conceção 

 

 
 

Assinale a alternativa que apresenta um encontro 

consonantal. 

 

A) Espécie 

B) Água 

C) Triunfo 

D) Poeta 

E) Glicose 

 

 
 

Marque a alternativa que apresenta um Ditongo. 

 

A) Computador 

B) Pedra 

C) Saúde 

D) Pelotão 

E) Enxaguou 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

 

 

 

Observe os itens a seguir. 

 

I. Comprimido 

II. Descer 

III. Carroça 

 

Ocorre Dígrafo em: 

 

A) I, II e III 

B) I 

C) II 

D) III 

E) I e III 

 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta um Tritongo. 

 

A) Telha 

B) Carro 

C) Quaisquer 

D) Muito 

E) Maresia 

 

 

 

A alternativa que apresenta um Substantivo Primitivo é: 

 

A) Aviador 

B) Território  

C) Fogueira 

D) Luz 

E) Feudalismo 

 

 

 

São pronomes relativos, EXCETO: 

 

A) Que 

B) Quem 

C) Onde 

D) Cujo 

E) Alguém 

 

 

 

Marque a alternativa em que a palavra foi acentuada de forma 

INCORRETA. 

 

A) Café 

B) Urúbu 

C) Tênis 

D) Maracujá 

E) Bônus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 

ÁREA LIVRE 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta somente números pares. 

 

A) 98, 107, 13 

B) 24, 88, 67 

C) 356, 784, 988 

D) 124, 745, 874 

E) 898, 173, 422 

 

 

 

Qual o resultado da seguinte expressão matemática: (5 x 8) + ( 8 

x 7) – (5 x 4). 

 

A) 82 

B) 65 

C) 71 

D) 76 

E) 80 

 

 

 

São divisores de 60, EXCETO: 

 

A) 6 

B) 30 

C) 5 

D) 20 

E) 7 

 

 

 

Marcos César e André são primos. Marcos César tem 5 anos de 

idade. André tem o sêxtuplo da idade de Marcos César. Qual a 

idade de André? 

 

A) 57 anos 

B) 42 anos 

C) 30 anos 

D) 25 anos 

E) 33 anos 

 

 

 

São números primos, salvo: 

 

A) 9 

B) 7 

C) 13 

D) 17 

E) 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATEMÁTICA                                                                  QUESTÕES DE 16 A 20 

QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 

CÁLCULOS 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Para prevenir riscos de acidentes de trabalho, o Auxiliar de 

Serviços Gerais deve utilizar na realização das suas atividades: 
 

A) Equipamentos de proteção individual (EPI). 

B) Somente deve utilizar algum equipamento se o 

empregador assim o determinar. 

C) Equipamentos de proteção coletiva (EPC). 

D) Não há necessidade da utilização de equipamentos. 

E) Nenhuma das alternativas anteriores. 
 

 

 
 

Tratando-se  de  higienização  do  ambiente, qual  é  o  

procedimento  correto  do  auxiliar de serviços gerais? 
 

A) Manter sempre o lixo fechado. 

B) O auxiliar de serviços gerais deve fazer a higienização das 

mãos depois que realizar algum procedimento de limpeza. 

C) Desinfetar  as  partes  externas  dos equipamentos com 

álcool 70% e nas partes internas  aplicar  uma  solução  de  

10  ml  de água sanitária para 1 litro de água e deixar agir 

por 15 minutos. 

D) Limpar as instalações como paredes, chão e  teto,  bem  

como  os  utensílios utilizados com água e sabão. 

E) Todas as alternativas estão corretas. 
 

 

 
 

É muito importante o investimento em técnicas de segurança do 

trabalho para diminuir cada vez mais as condições inseguras no 

trabalho. Sobre a prevenção de acidentes de trabalho, assinale a 

alternativa que indica o procedimento CORRETO a ser seguido 

pelo Auxiliar de Serviços Gerais. 
 

A) Carregar  materiais  pesados  com  a coluna encurvada. 

B) Subir  escadas  ou  degraus rapidamente. 

C) Trabalhar muito lentamente. 

D) Usar  equipamentos  de  segurança adequados ao serviço 

prestado. 

E) Não descansar, em nenhum momento, no horário de 

trabalho. 
 

 
 

É muito importante o Auxiliar de Serviços Gerais ter uma noção 

sobre o rótulo das embalagens de diversos produtos, tendo em 

vista que é um procedimento considerado essencial para a 

prestação de um serviço de qualidade. O auxiliar de Serviços 

gerais deve prestar atenção nos rótulos: 
 

A) Às vezes. 
B) Somente quando julgar necessário. 
C) Não é necessário prestar atenção em nenhum rótulo. 
D) O empregador tem o dever de nomear um fiscal para 

realizar a análise dos rótulos das embalagens, tendo em 

vista que isto não é uma função do Auxiliar de Serviços Gerais.  
E) Sempre que for utilizar qualquer produto. 

 

 

 

 

 
 

Observe os itens a seguir referentes aos procedimentos para 

a limpeza de um determinado departamento: 
 

I. Iniciar  a  varredura  úmida  pelos  cantos, do  fundo  para  a  

porta  da  frente,  com movimentos  firmes  e  contínuos,  a  

fim  de remover  as  partículas  maiores  do  piso (papéis, 

migalhas, cabelos e outros). 

II. Colocar  água  e  produto  de  limpeza  no balde, mergulhar 

o pano no balde, torcer o pano  e  colocar  no  rodo  e  passar  

no  piso, trocando  a  água  e  lavando  o  pano  sempre que 

necessário. 

III. Guardar os equipamentos e materiais de limpeza no local 

de armazenamento. 

IV. Tirar  o  pó  dos  móveis  com  um  pano úmido. 

São procedimentos realizados para a limpeza de um 

determinado departamento os elencados em: 
 

A) I e IV 

B) II e III 

C) Todos os itens são corretos. 

D) III e IV 

E) I, II e III 

 

 
 

O lixo deve ser acomodado da seguinte forma: 
 

I. O  lixo  deve  ser  acondicionado  em cesto de lixo sem 

tampa. 

II. Utilizar  sempre  sacos  de  lixo resistentes  para  

acondicionar  os  resíduos sólidos  e  os  recipientes  devem  

ser esvaziados regularmente. 

III. Os sacos de lixo da cozinha devem ser retirados a cada 

troca de turno e o lixo deve  ser  acondicionado  no  mínimo  

a 5(cinco) metros de distância. 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos. 

 

A) I e II 

B) II e III 

C) Somente o item II está correto. 

D) I, II e III 

E) III 

 

 
 

É um procedimento que NÃO deve ser seguido pelo 

Auxiliar de Serviços Gerais durante a limpeza de sanitários. 
 

A) Lavar internamente o sanitário com uma escova com 

sabão e água sanitária. 

B) Secar o Sanitário com um  pano  úmido  e limpo. 

C) Aplicar o desinfetante no sanitário. 

D) Colocar sabão e água sanitária no balde. 

CONHECIMENTOS ESPECÍFCOS                                 QUESTÕES DE 21 A 40 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 

QUESTÃO 26 

QUESTÃO 27 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

E) Colocar luvas de borracha. 

 
 

 
 

Sobre a manipulação de produtos de limpeza químicos e/ou 

tóxicos, assinale a alternativa INCORRETA. 
 

A) Os produtos químicos são bastante perigosos, e o Auxiliar 

de Serviços Gerais deve ter bastante cuidado quando 

realizar o seu manuseio. 

B) Os produtos químicos devem ser armazenados em local 

específico, distantes de produtos alimentícios. 

C) Seu manuseio  deve  ser  feito  com luvas de borracha a fim 

de evitar irritações na pele e acidentes. 

D) Os  produtos  químicos  devem  ser identificados com 

rótulo de identificação do fornecedor. 

E) Não é atribuição do Auxiliar de Serviços Gerais manipular 

produtos de limpeza químicos ou tóxicos. 
 

 
 

Os  utensílios  de  higienização  devem  ser constituídos  de  

material  de  boa  qualidade. O  procedimento  correto  para  a  

sua utilização é: 
 

A) Os equipamentos devem estar em adequadas  condições  

de  higienização  para que não se tornem foco de 

contaminação. 

B) b)Os equipamentos de higienização podem  ser  utilizados 

compartilhadamente em todos os espaços do 

estabelecimento. 

C) Não há necessidade de identificar os panos  para  limpeza  

de  superfície  e secagem de utensílios. 

D) Não  há  necessidade  dos equipamentos  da  área  de  

manipulação  de alimentos seja de uso exclusivo. 

E) Nenhuma das alternativas anteriores é correta. 
 

 
 

O Auxiliar de Serviços Gerais, no seu local de trabalho, deve: 
 

A) Limpar as mãos no avental e pano de prato. 

B) Colocar as mãos dentro de sacos de lixo. 

C) Manter o local de trabalho sempre limpo e arrumado. 

D) Deixar ,nas  pausas  de  trabalhos, utensílios sujos. 

E) Não deve respeitar a hierarquia. 
 

 

 
 

São atribuições de um Auxiliar de Serviços Gerais, EXCETO: 
 

A) Serviços de rotina de limpeza. 

B) Manutenção e conservação de espaços interiores e 

exteriores (pátios, jardins, dependências, patrimônios, vias 

e bens imóveis), de forma a atender as necessidades de 

limpeza, manutenção e conservação destes espaços. 

C) O profissional deve estar apto a detectar problemas, fazer 

diagnósticos e encontrar soluções. 

D) O Auxiliar de Serviços Gerais deve fazer vistorias 

periódicas, solicitar orçamentos e acompanhar reparos, 

sempre que se faça necessário. 

E) O auxiliar de Serviços Gerais não deve carregar e descarregar 

produtos, organizar e arrumar espaços e a instalação de componentes 

e equipamentos. 

 

 

A cerca da Ética Profissional, marque a alternativa 

INCORRETA. 

 

A) A Ética é de fundamental importância para  todo  ser  

humano  e  em  todas  as profissões. 

B) A Ética é um conjunto  de  normas  morais  pelas quais  

o  indivíduo  deve  orientar  seu comportamento na 

profissão que exerce. 

C) A  Ética  é  fundamental  para  que possamos viver em 

harmonia profissional e na sociedade. 

D) Ética e Moral possuem o mesmo significado.  

E) O auxiliar de Serviços Gerais deve agir com ética no seu 

trabalho. 

 

 

 

Assinale a alternativa que contém somente produtos 

recicláveis: 

 

A) Papel, isopor, plástico e vidro. 

B) Papel, restos de alimentos, plástico e vidro. 

C) Papel, pilha, plástico e vidro. 

D) Papel, papelão, restos de alimentos e vidro. 

E) Papel, papelão, plástico e vidro. 

 

 

 

O equipamento utilizado para capinar, revolver a terra, 

incorporar adubos, acertar bordas e superfícies do canteiro 

é: 

 

A) Martelo 

B) Cavador 

C) Roçadeira 

D) Enxada 

E) Foice 

 

 

 

O auxiliar de Serviços gerais, às vezes, para realizar o seu 

trabalho, necessita ficar exposto ao sol por um período 

muito longo. Para a sua proteção, ele deve utilizar: 

 

A) Não deve usar chapeu. 

B) Camisa de manga curta e óculos.  

C) Camisa de manga longa, chapéu ou boné, calçado 

fechado e calça. 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 

QUESTÃO 35 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS DO PIAUÍ 

Cargo: Auxiliar de Serviços Gerais 

D) Bermurda e camiseta 

E) Nenhuma das alternativas é correta. 

 

 
 

O instrumento de medição usado para aferir a área do jardim, 

medir e determinar canteiros, caminhos e distâncias é: 
 

A) Centímetro 

B) Trena 

C) Régua 

D) Anagrama 

E) Metro 
 

 

 

 

Para a manutenção de um jardim bonito e bem cuidado NÃO é 

necessário: 
 

A) Fazer a rega diária das plantas. 

B) Capinar as ervas daninhas dos canteiros, das guias e das 

calçadas. 

C) Adubar as plantas, exceto as que estão debaixo das árvores 

e que, por isso, já recebem matéria orgânica. 

D) Podar regularmente as plantas. 

E) Realizar um serviço de qualidade. 
 

 

 
 

As alternativas a seguir apresentam acidentes que podem 

ocorrer no local de trabalho, salvo: 
 

A) Dores de cabeça e febre. 

B) Envenenamento e intoxicação. 

C) Corpos estranhos no organismo. 

D) Traumatismo e fratura. 

E) As alternativas “ B “ , “ C ” e “D” estão corretas. 
 

 

 
 

Para uma limpeza adequada é necessário, EXCETO: 
 

A) O auxiliar de Serviços Gerais deve levar em consideração 

todos os fatores para que a limpeza se dê da melhor forma 

possível. 

B) Usar sempre o multiuso, pois ele substitui todos os 

produtos de limpeza. 

C) Conhecer os produtos de limpeza indicados aos diferentes 

materiais: madeira, mármore, vidro, alumínio, ferro, 

fórmica. 

D) Ter em mãos todos os materiais e utensílios necessários à 

tarefa. 

E) Limpar bem os cantos, as reentrâncias e as saliências dos 

móveis. 
 

 

 
 

O auxiliar de serviços gerais: 
 

A) Não deve ser pontual. 

B) Deve realizar todas as instruções repassadas pelo seu chefe imediato, 

mesmo que elas sejam ilícitas. 

C) Não deve manter o seu local de trabalho organizado. 

D) Deve ter empatia com o outro. 

E) Não deve respeitar a hierarquia. 

 

QUESTÃO 36 

QUESTÃO 37 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


