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                              PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS – MA 
                             CONCURSO PU BLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS 

CARGO: 

 

TURNO: MANHÃ 

RECEPCIONISTA 

INSTITUTO MACHADO DE ASSIS - IMA CONCURSO PÚBLICO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE COLINAS - MA 

FOLHA DE ANOTAÇÃO DO GABARITO - ATENÇÃO: Esta parte somente deverá ser destacada pelo fiscal da sala, após o término da prova 

 

LEIA COM ATENÇÃO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 

01 – Examine se a prova está completa, se há falhas ou imperfeições gráficas que 

causem dúvidas. Qualquer reclamação somente será aceita até os 15 minutos iniciais. 

02 – A prova consistirá de 40 questões com quatro alternativas (A, B, C, D) das quais 

apenas uma é verdadeira. Leia atentamente cada questão e escolha a alternativa, 

marcando sua resposta no cartão resposta, cobrindo levemente todo o espaço 

correspondente à letra a ser assinalada. 

03 – Durante a prova, é vedado o intercâmbio e o empréstimo de qualquer material 

entre os candidatos. 

04 – Não poderão ser utilizados, durante a prova, recursos como: régua, dicionário, 

boné, calculadora, relógio digital, bem como outro material que possa indicar tentativa 

de fraude. 

05 – Esta prova terá duração de 3 horas, com inicio às 09h e término às 12h. 

NOME DO CANDIDATO(A) 

CADERNO DE PROVA OBJETIVA 

 

INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
 

SITE: 

WWW.INSTITUTOMACHADODEASSIS.COM.BR 
 

Telefone: 

(86) 9438-4081 
 

E-mail: 

Ima.colinas2014@outlook.com 

http://www.institutomachadodeassis.com.br/
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: RECEPCIONISTA 

LINGUA PORTUGUÊSA – QUESTÕES DE 01 A 15 
 

Leia o texto a seguir e responda as questões 

de n° 1 a 5. 

 

Um jovem acusado de assalto é amarrado 

a um poste no Rio de Janeiro. O mesmo acontece 

com um ladrão de 26 anos em Itajaí (SC). Em 

Goiânia (GO), um adolescente é espancado pela 

população após um furto, enquanto em Teresina 

(PI), um suspeito de assalto é amarrado e tem 

seu rosto posto em um formigueiro. 

Esses são apenas alguns dos casos de 

linchamento ou do que se chama "fazer justiça com 

as próprias mãos" que ocorreram no país neste 

início de ano. Para especialistas e sociólogos, tais 

ações refletem o descontentamento e a descrença 

da população na Justiça e no Estado e funcionam 

como reação à onda de violência. Ocorrem não 

como medida preventiva, mas punitiva para com o 

suspeito de cometer algum delito. 

No entanto, pelo menos no Rio, a ação 

não foi bem vista pela população. Pesquisa do 

Datafolha apontou que 79% da população reprovou 

a ação de justiceiros que espancaram e amarraram 

a um poste um suspeito de roubo de carros. 

A origem da expressão “linchamento” é 

controversa. Alguns dizem que a palavra foi criada 

inspirada nas práticas de Charles Lynch, que 

durante a guerra de independência dos Estados 

Unidos matava dessa forma os pró-britânicos. A 

hipótese mais aceita, no entanto, é que a palavra 

tenha sua origem ligada ao capitão norte-

americano William Lynch (1742-1820), que durante 

a Revolução de 1780, também nos Estados Unidos, 

era conhecido por linchar os negros até a morte. 

No passado, os “justiceiros” teriam a 

premissa para devolver o troco na mesma moeda 

por causa do Código de Hamurabi, criado em 1780 

a.C., um dos primeiros códigos de leis escrito na 

História, também conhecido como Lei de talião, que 

pregava o princípio de proporcionalidade da 

punição, no "olho por olho, dente por dente". 

Os últimos levantamentos sobre o tema 

mostram que linchamentos acontecem em grande 

número no país. Segundo o Núcleo de Estudos da 

Violência da USP, entre os anos de 1980 e 2006 o 

Brasil registrou 1.179 casos de linchamentos, sendo 

os Estados de São Paulo (568), Rio de Janeiro 

(204) e Bahia (180) os que apresentaram os 

maiores números. Ampliando a pesquisa até 2010, 

o Estado de São Paulo somou 662 casos de 

linchamentos, tendo 839 vítimas, enquanto no Rio 

de Janeiro foram 215 casos e 273 vítimas. 

 

Mas essa prática “fora da lei” não é 

apenas uma característica do Brasil. Entre o final de 

março e início de abril deste ano a Argentina 

também registrou uma onda de linchamentos. Em 

dez dias foram pelos menos dez casos, sendo que 

um resultou na morte de David Moreira, de 18 

anos, que teria supostamente tentado roubar a 

carteira de uma mulher que carregava o filho no 

colo e morreu após apanhar de uma multidão em 

Rosário, terceira maior cidade de Argentina, na 

província de Santa Fé. 

Em 2013, o Egito, em plena crise política 

pela queda de mais um governo, viu uma série de 

linchamentos públicos, fruto de um momento que 

combinava o enfraquecimento do Estado e a 

desmoralização da polícia. 

O comportamento livre e “justificado” dos 

linchadores reflete um pouco os conceitos de 

Estado Natural de Thomas Hobbes (1588-1679) 

e John Locke (1632 - 1704). 

Para Hobbes os homens são maus por 

natureza. Tal pensamento explica uma de suas 

mais conhecidas frases: "o homem é o lobo do 

próprio homem". Ao falar do Estado Natural, ele 

refere-se a um Estado em que o homem pode tudo, 

há ausência de regras e de uma instituição 

estabelecendo a ordem e a liberdade pode ser 

usada de qualquer forma, não necessariamente 

para fins pacíficos. É uma etapa pré-civilizatória, 

anterior à sociedade civil organizada, que, 

para Hobbes, surge não pela “boa vontade de uns 

para com os outros, mas o medo recíproco”. O 

Estado aparece, então, com autoridade absoluta 

para estabelecer a ordem. 

Já o Estado Natural de Locke significava a 

ampla liberdade dos homens, mas ela não deveria 

ser usada para prejudicar o outro, ou seja, deve 

existir dentro da lei. Ao contrário de Hobbes, que 

acredita que a confiança no Estado deva ser 

absoluta, Locke diz que se houver quebra de 

confiança no Estado ou se este não cumprir com as 

suas obrigações, o povo pode se rebelar. Nessa 

linha, os linchamentos seriam formas de se rebelar 

contra um Estado em que não se confia mais. 

José de Souza Martins, sociólogo que 

estuda há mais de 20 anos linchamentos no país, 

disse recentemente que hoje existe em média um 

linchamento por dia no Brasil. Em suas pesquisas, o 

caso mais antigo registrado no Brasil data de 1585, 

em Salvador (BA). A vítima foi Antônio Tamandaré, 

índio que liderava um movimento messiânico, tendo 

brancos entre seus adeptos. Foram os próprios 

índios que o seguiam que o prenderam, queimaram 

e estrangularam, além de destruir seu templo. 

 

http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/brasil/2014/02/04/adolescente-e-espancado-e-preso-nu-a-um-poste-no-rio-de-janeiro.htm
http://noticias.bol.uol.com.br/ultimas-noticias/brasil/2014/02/04/adolescente-e-espancado-e-preso-nu-a-um-poste-no-rio-de-janeiro.htm
http://tvuol.uol.com.br/video/ladrao-e-preso-a-poste-apos-assaltar-uma-lanchonete-em-santa-catarina-04020C193664D8C14326
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2014/02/19/policia-procura-agressores-que-amarram-e-jogaram-jovem-em-formigueiro.htm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/cidadania/poderes-do-estado-executivo-legislativo-e-judiciario.htm
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1412865-acao-de-justiceiros-e-reprovada-por-79-no-rio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1412865-acao-de-justiceiros-e-reprovada-por-79-no-rio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/04/1437808-cristina-kirchner-pede-humanidade-apos-outro-linchamento.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/mundo/2014/04/1437808-cristina-kirchner-pede-humanidade-apos-outro-linchamento.shtml
http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-hobbes.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/john-locke.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-hobbes.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/john-locke.jhtm
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: RECEPCIONISTA 

O sociólogo aponta que "os linchamentos 

que aqui ocorrem, pela forma que assumem e pelo 

caráter ritual que parecem ter, são claramente 

punitivos" e oferece outra reflexão: a de que o 

linchamento não seria necessariamente uma 

manifestação de desordem, mas pode ser 

interpretado como um questionamento da 

desordem. 

(Andréia Martins - jornalista) 

 

Extraído: http://www.uol.com.br/ 

 

 

De acordo com o texto, a ação da população de 

praticar “justiça com as próprias mãos” para com o 

suspeito de cometer algum delito constitui uma 

medida: 
 

(A) Preventiva. 

(B) Paliativa. 

(C) Punitiva. 

(D) Segregativa. 

 

 

Segundo o texto, os três estados brasileiros que 

apresentaram os maiores números de linchamento 

no período entre os anos de 1980 e 2006 foram: 
 

(A) São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. 

(B) Belém, Vitória e Rio de Janeiro. 

(C) Bahia, Paraná e Espírito Santo. 

(D) São Paulo, Rio de Janeiro e Bahia. 

 

 

Observe o trecho a seguir retirado do texto. 
 

“Em 2013, o Egito, em plena crise política pela 

queda de mais um governo, viu uma série de 

linchamentos públicos, fruto de um momento que 

combinava o enfraquecimento do Estado e a 

desmoralização da polícia.” 
 

Assinale a alternativa que apresenta o tempo e o 

modo do verbo destacado acima. 

(A) Presente do Subjuntivo. 

(B) Pretérito Perfeito do Indicativo. 

(C) Pretérito Imperfeito do Indicativo. 

(D) Futuro do Pretérito do Indicativo. 

(E)  

 

Observe os itens a seguir relacionados ao texto 

acima. 
 

I. Em uma pesquisa realizada, a maioria absoluta 

da população do Rio de Janeiro aprovou a ação 

de justiceiros que espancaram e amarraram a 

um poste um suspeito de roubo de carros. 

II. O comportamento livre e “justificado” dos 

linchadores reflete um pouco os conceitos de 

Estado Natural de Thomas Hobbes e John 

Locke. 

III. O sociólogo José de Souza Martins acredita que 

os linchamentos podem ser interpretados como 

um questionamento da desordem. 

IV. Segundo especialistas e sociólogos, os 

linchamentos refletem o descontentamento e a 

descrença da população na Justiça e no 

Estado e funcionam como reação à onda de 

violência. 

 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

 

Analise o trecho a seguir e assinale a opção 

CORRETA. 
 

“Já o Estado Natural de Locke significava a ampla 

liberdade dos homens, mas ela não deveria ser 

usada para prejudicar o outro, ou seja, deve existir 

dentro da lei. Ao contrário de Hobbes, que acredita 

que a confiança no Estado deva ser absoluta, Locke 

diz que se houver quebra de confiança no Estado 

ou se este não cumprir com as suas obrigações, o 

povo pode se rebelar.” 
 

(A) O verbo “houver” (forma derivada do verbo 

haver) é impessoal. 

(B) O verbo “cumprir” se encontra na forma 

nominal do gerúndio. 

(C) O verbo “significava” se encontra no Pretérito 

Perfeito do modo indicativo. 

(D) A palavra “liberdade” é um Adjetivo. 

 

 

A respeito das funções da linguagem, assinale a 

alternativa INCORRETA. 
 

(A) No trecho “Não perca esta promoção!”, há a 

predominância da Função Fática da linguagem. 

(B) A função referencial ou denotativa transmite 

uma informação objetiva sobre a realidade. Dá 

prioridade aos dados concretos, fatos e 

circunstâncias. É a linguagem característica 

das notícias de jornal, do discurso científico e 

de qualquer exposição de conceitos. Coloca em 

evidência o referente, ou seja, o assunto ao 

qual a mensagem se refere. 

 

QUESTÃO 01 

QUESTÃO 02 

QUESTÃO 03 

QUESTÃO 04 

QUESTÃO 05 

QUESTÃO 06 

http://www.uol.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1412865-acao-de-justiceiros-e-reprovada-por-79-no-rio.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2014/02/1412865-acao-de-justiceiros-e-reprovada-por-79-no-rio.shtml
http://educacao.uol.com.br/biografias/thomas-hobbes.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/john-locke.jhtm
http://educacao.uol.com.br/biografias/john-locke.jhtm
http://educacao.uol.com.br/disciplinas/cidadania/poderes-do-estado-executivo-legislativo-e-judiciario.htm
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: RECEPCIONISTA 

(C) No trecho “tenho um pouco de medo” ocorre a 

predominância da função emotiva da 

linguagem. 

(D) O objetivo da função apelativa ou conativa é 

influenciar o receptor ou destinatário, com a 

intenção de convencê-lo de algo ou dar-lhe 

ordens. 

(E)  

 

Observe a frase descrita a seguir. 
 

“Ela está passando mal! Depressa, um médico! 
 

Nela ocorre a seguinte figura de linguagem: 

(A) Metáfora. 

(B) Eufemismo. 

(C) Elipse. 

(D) Zeugma. 

 

 

Assinale a alternativa em que a Regência Verbal foi 

realizada de forma INCORRETA. 
 

(A) Marcos está indiferente com César. 

(B) Ele está ansioso para começar a trabalhar. 

(C) Marcelo está feliz por seu país ter vencido a 

Copa do Mundo. 

(D) Maria Luiza tem simpatia por futebol. 

 

 

Assinale a alternativa que apresenta corretamente 

o nome do encontro vocálico que ocorre na palavra 

“beijo”. 
 

(A) Perífrase. 

(B) Tritongo. 

(C) Hiato. 

(D) Ditongo. 

 

 

Em todas as alternativas a seguir ocorre Hiato, 

EXCETO em: 
 

(A) Páscoa. 

(B) Álcool 

(C) Joelho. 

(D) Baú. 

 

 

Observe os itens a seguir. 
 

I. "Sempre tive a impressão de que, por algum 

motivo imperdoável, ela não simpatizava 

comigo." (Rubem Braga)  

II. Querendo com amor ao idioma ..." (Rui 

Barbosa) 

III. Marcela namora com Tadeu. 

IV. O médico assistiu o doente. 

 

A regência verbal foi respeitada em: 

(A) I e IV 

(B) I e III 

(C) I, II e IV 

(D) II e III 

 

 

Na frase “Chovia uma triste chuva de resignação” 

ocorre a figura de linguagem conhecida como: 
 

(A) Anáfora. 

(B) Pleonasmo. 

(C) Gradação. 

(D) Sinestesia. 

 

 

Observe a frase a seguir. 

 

Ela não só dirigiu a pesquisa como 

também escreveu o relatório. 
 

As conjunções destacadas acima são classificadas 

como: 

(A) Conjunções Coordenativas Explicativas. 

(B) Conjunções Coordenativas Aditivas. 

(C) Conjunções Coordenativas Conclusivas. 

(D) Conjunções Coordenativas Adversativas. 

 

 

Assinale a alternativa em que a utilização ou não da 

crase foi realizada de forma INCORRETA. 
 

(A) Venceu de ponta à ponta. 

(B) Caminhava a passo lento. 

(C) Às duas horas chegamos. 

(D) Eu me referi a esta menina. 

 

 

A respeito das funções da linguagem, assinale a 

opção CORRETA. 

 

(A) A função metalingüística refere-se à 

metalinguagem, que ocorre quando o emissor 

explica um código usando o próprio código. É a 

poesia que fala da poesia, da sua função e do 

poeta, um texto que comenta outro texto. As 

gramáticas e os dicionários são exemplos de 

metalinguagem. 

(B) A função fática tem por finalidade estabelecer, 

prolongar ou interromper a comunicação. É 

aplicada em situações em que o mais 

importante não é o que se fala, nem como se 

fala, mas sim o contato entre o emissor e o 

receptor. Fática quer dizer "relativa ao fato", 

ao que está ocorrendo. 

 

QUESTÃO 07 

QUESTÃO 08 

QUESTÃO 09 

QUESTÃO 10 

QUESTÃO 11 

QUESTÃO 12 

QUESTÃO 13 

QUESTÃO 14 

QUESTÃO 15 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: RECEPCIONISTA 

(C) A função poética é aquela que põe em 

evidência a forma da mensagem, ou seja, que 

se preocupa mais em como dizer do que com o 

que dizer. O escritor, por exemplo, procura 

fugir das formas habituais e expressão, 

buscando deixar mais bonito o seu texto, 

surpreender, fugir da lógica ou provocar um 

efeito humorístico. Embora seja própria da 

obra literária, a função poética não é exclusiva 

da poesia nem da literatura em geral, pois se 

encontra com frequência nas expressões 

cotidianas de valor metafórico e na 

publicidade. 

(D) As alternativas “A”, “B” e “C” estão corretas. 

 

 

INFORMÁTICA – QUESTÕES DE 16 A 20 
 

 

 

No Microsoft Office Excel 2007, quando o usuário 

precisa executar a correção ortográfica dos textos 

contidos numa planilha, é necessário pressionar a 

tecla de função  

 

(A) F7. 

(B) F3.  

(C) F12. 

(D) F8. 

(E)  

 

Dentre as opções abaixo, assinale a alternativa que 

NÃO representa um Serviço de Internet. 
 

(A) E-mail.  

(B) Grupo de notícias.  

(C) Compiladores. 

(D) Nenhumas das alternativas anteriores é 

correta. 

(E)  

 

Os sistemas operacionais são compostos de vários 

dispositivos (entrada, saída e entrada-saída). 

Assinale a alternativa que contenha APENAS 

dispositivo de entrada-saída.  
 

(A) CD/DVD. 

(B) Teclado.  

(C) Mouse.  

(D) Impressora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

O Windows 7 possui um recurso muito importante 

que se chama Restauração do Sistema. É uma 

forma de corrigir problemas que possam fazer com 

que o computador fique lento ou para de 

responder. Sobre isso, é CORRETO afirmar que:  
  

(A) A restauração do sistema repara documentos 

pessoais corrompidos.  

(B) Não é possível desfazer as alterações que a 

Restauração do Sistema faz. 

(C) A Restauração do Sistema usa pontos de 

restauração para retornar os arquivos do 

sistema e as configurações para um ponto 

anterior no tempo, além de afetar arquivos 

pessoais. Os pontos de restauração são criados 

automaticamente a cada semana e um pouco 

antes de eventos de sistema significativos, 

como a instalação de um programa ou driver 

de dispositivo. Também é possível criar um 

ponto de restauração manualmente.  

(D) A Restauração do Sistema usa pontos de 

restauração para retornar os arquivos do 

sistema e as configurações para um ponto 

anterior no tempo, sem afetar arquivos 

pessoais. Os pontos de restauração são criados 

automaticamente a cada semana e um pouco 

antes de eventos de sistema significativos, 

como a instalação de um programa ou driver 

de dispositivo. Também é possível criar um 

ponto de restauração manualmente. 

 

 
Para configurar o endereço (URL) do site inicial do 

navegador Web Internet Explorer versão 8, 

seleciona-se a opção Ferramentas, Opções da 

Internet e depois em:  
  

(A) Conexões.  

(B) Geral. 

(C) Conteúdo.  

(D) Privacidade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 16 

QUESTÃO 17 

QUESTÃO 18 

QUESTÃO 19 

QUESTÃO 20 
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CONCURSO PÚBLICO DE COLINAS - MA 

CARGO: RECEPCIONISTA 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS – QUESTÕES DE 21 A 40 
 

 

Analise as assertivas a seguir sobre a Constituição 

Federal de 1988. 
 

I. Ninguém será privado de direitos por motivo de 

crença religiosa ou de convicção filosófica ou 

política, mesmo se as invocar para eximir-se de 

obrigação legal a todos imposta e recusar-se a 

cumprir prestação alternativa, fixada em lei. 

II. É assegurada, nos termos de lei complementar, 

a prestação de assistência religiosa nas 

entidades civis e militares de internação 

coletiva. 

III. É inviolável a liberdade de consciência e de 

crença, sendo assegurado o livre exercício dos 

cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a 

proteção aos locais de culto e a suas liturgias. 

IV. É assegurado o direito de resposta, proporcional 

ao agravo, além da indenização por dano 

material, moral ou à imagem. 
 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos. 

(A) I, II e III 

(B) I e II 

(C) III e IV 

(D) II e III 

(E)  

 

Assinale a alternativa que NÃO apresenta um 

direito fundamental elencado no caput do art. 5° da 

Constituição Federal de 1988. 
 

(A) Segurança. 

(B) Alimentação. 

(C) Vida. 

(D) Igualdade. 

 

 

Observe os itens a seguir sobre os direitos e 

garantias fundamentais elencados na Constituição 

Federal de 1988. 
 

I. Será concedida extradição de estrangeiro por 

crime político ou de opinião. 

II. Ninguém será processado nem sentenciado 

senão pela autoridade competente. 

III. Ninguém será considerado culpado até o 

trânsito em julgado de sentença penal 

condenatória. 

IV. O civilmente identificado será submetido a 

identificação criminal. 
 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

 

Assinale a alternativa INCORRETA sobre os 

direitos e garantias fundamentais elencados na 

Constituição Federal de 1988. 
 

(A) A prisão de qualquer pessoa e o local onde se 

encontre serão comunicados imediatamente ao 

juiz competente e à família do preso ou à 

pessoa por ele indicada. 

(B) A prisão ilegal será imediatamente relaxada 

pela autoridade judiciária. 

(C) Ninguém será levado à prisão ou nela mantido, 

quando a lei admitir a liberdade provisória, 

com ou sem fiança. 

(D) Não haverá prisão civil por dívida, salvo do 

depositário infiel. 

 

 

Acerca dos remédios constitucionais, marque a 

alternativa INCORRETA. 

 

(A) Conceder-se-á mandado de segurança para 

proteger direito líquido e certo, não amparado 

por "habeas-corpus" ou "habeas-data", quando 

o responsável pela ilegalidade ou abuso de 

poder for autoridade pública ou agente de 

pessoa jurídica no exercício de atribuições do 

Poder Público. 

(B) O mandado de segurança coletivo pode ser 

impetrado por organização sindical, entidade 

de classe ou associação legalmente constituída 

e em funcionamento há pelo menos três anos, 

em defesa dos interesses de seus membros ou 

associados. 

(C) Qualquer cidadão é parte legítima para propor 

ação popular que vise a anular ato lesivo ao 

patrimônio público ou de entidade de que o 

Estado participe, à moralidade administrativa, 

ao meio ambiente e ao patrimônio histórico e 

cultural, ficando o autor, salvo comprovada 

má-fé, isento de custas judiciais e do ônus da 

sucumbência. 

(D) Conceder-se-á "habeas-data" para assegurar o 

conhecimento de informações relativas à 

pessoa do impetrante, constantes de registros 

ou bancos de dados de entidades 

governamentais ou de caráter público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 21 

QUESTÃO 22 

QUESTÃO 23 

QUESTÃO 24 

QUESTÃO 25 
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Segundo a Constituição Federal de 1988, haverá 

penas: 
 

(A) De restrição de direitos. 

(B) De caráter perpétuo. 

(C) De trabalhos forçados. 

(D) De banimento. 

 

 

Levando em consideração as características da 

Redação Oficial, assinale a alternativa 

INCORRETA. 
 

(A) Não se concebe que um ato normativo de 

qualquer natureza seja redigido de forma 

obscura, que dificulte ou impossibilite sua 

compreensão. 

(B) As comunicações oficiais não são 

necessariamente uniformes, pois há um único 

comunicador (o Serviço Público) e o receptor 

dessas comunicações ou é o próprio Serviço 

Público (no caso de expedientes dirigidos por 

um órgão a outro) – ou o conjunto dos 

cidadãos ou instituições tratados de forma 

homogênea (o público). 

(C) Sendo a publicidade e a impessoalidade 

princípios fundamentais de toda administração 

pública, claro está que devem igualmente 

nortear a elaboração dos atos e comunicações 

oficiais. 

(D) A redação oficial não é necessariamente árida 

e infensa à evolução da língua. É que sua 

finalidade básica – comunicar com 

impessoalidade e máxima clareza – impõe 

certos parâmetros ao uso que se faz da língua, 

de maneira diversa daquele da literatura, do 

texto jornalístico, da correspondência 

particular, etc. 

 

 

São características da Redação Oficial, EXCETO: 
 

(A) Uniformidade. 

(B) Informalidade. 

(C) Clareza. 

(D) Concisão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acerca da linguagem dos Atos e Comunicações 

Oficiais, assinale a opção que está FALSA. 
 

(A) Os atos oficiais ou estabelecem regras para a 

conduta dos cidadãos, ou regulam o 

funcionamento dos órgãos públicos, o que só é 

alcançado se em sua elaboração for 

empregada a linguagem adequada. 

(B) A necessidade de empregar determinado nível 

de linguagem nos atos e expedientes oficiais 

decorre, de um lado, do próprio caráter público 

desses atos e comunicações; de outro, de sua 

finalidade. 

(C) O jargão burocrático, como todo jargão, deve 

ser evitado, pois terá sempre sua compreensão 

limitada. 

(D) Um texto marcado por expressões de 

circulação restrita, como a gíria, os 

regionalismos vocabulares ou o jargão técnico 

não tem sua compreensão dificultada. 

 

 

O aviso, o ofício e o memorando têm várias partes, 

entre as quais podemos citar, SALVO: 
 

(A) Identificação do signatário. 

(B) Local e data. 

(C) Referencial Teórico normativo. 

(D) Destinatário. 

 

 

Os documentos do Padrão Ofício devem obedecer à 

seguinte forma de apresentação: 
 

I. Deve ser utilizada fonte do tipo Times New 

Roman de corpo 12 no texto em geral, 11 nas 

citações, e 10 nas notas de rodapé. 

II. Para símbolos não existentes na fonte Times 

New Roman poder-se-á utilizar as fontes 

Symbol e Wingdings. 

III. É obrigatório constar a partir da segunda 

página o número da página. 

IV. Os ofícios, memorandos e anexos destes 

poderão ser impressos em ambas as faces do 

papel. Neste caso, as margens esquerda e 

direta terão as distâncias invertidas nas 

páginas pares ("margem espelho"). 

 

A quantidade de itens corretos é: 

(A) 1 

(B) 2 

(C) 3 

(D) 4 

 

 

QUESTÃO 26 

QUESTÃO 27 

QUESTÃO 28 

QUESTÃO 29 

QUESTÃO 30 

QUESTÃO 31 
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Devem constar do cabeçalho ou do rodapé 

do ofício as seguintes informações do remetente: 
 

I. Telefone e endereço de correio eletrônico. 

II. Endereço postal. 

III. Nome do órgão ou setor. 
 

Está correto o que se afirma em: 

(A) II 

(B) I e II 

(C) I, II e III 

(D) I e III 

 

 

Acerca da Organização Político-Administrativa do 

Estado, marque a opção INCORRETA. 
 

(A) Brasília é a Capital Federal. 

(B) A organização político-administrativa da 

República Federativa do Brasil compreende a 

União, os Estados, o Distrito Federal e os 

Municípios, todos autônomos. 

(C) Os Territórios Federais integram a União, e sua 

criação, transformação em Estado ou 

reintegração ao Estado de origem serão 

reguladas em lei ordinária. 

(D) Os Estados podem incorporar-se entre si, 

subdividir-se ou desmembrar-se para se 

anexarem a outros, ou formarem novos 

Estados ou Territórios Federais, mediante 

aprovação da população diretamente 

interessada, através de plebiscito, e do 

Congresso Nacional, por lei complementar. 

 

 

É vedado à União, aos Estados, ao Distrito Federal 

e aos Municípios: 
 

I. Estabelecer cultos religiosos ou igrejas, 

subvencioná-los, embaraçar-lhes o 

funcionamento ou manter com eles ou seus 

representantes relações de dependência ou 

aliança, ressalvada, na forma da lei, a 

colaboração de interesse público. 

II. Recusar fé aos documentos públicos. 

III. Criar distinções entre brasileiros ou 

preferências entre si. 
 

Assinale a alternativa que indica os itens corretos. 

(A) I 

(B) I, II e III 

(C) I e II 

(D) II e III 

 

 

 

 

 

Compete à União, EXCETO: 
 

(A) Permitir, nos casos previstos em lei ordinária, 

que forças estrangeiras transitem pelo 

território nacional ou nele permaneçam 

temporariamente. 

(B) Manter o serviço postal e o correio aéreo 

nacional. 

(C) Elaborar e executar planos nacionais e 

regionais de ordenação do território e de 

desenvolvimento econômico e social. 

(D) Planejar e promover a defesa permanente 

contra as calamidades públicas, especialmente 

as secas e as inundações. 

 

 

Acerca das disposições sobre os Estados Federados, 

na Constituição Federal de 1988, assinale a 

alternativa INCORRETA. 

 

(A) Será de quatro anos o mandato dos Deputados 

Estaduais, aplicando- se-lhes as regras desta 

Constituição sobre sistema eleitoral, 

inviolabilidade, imunidades, remuneração, 

perda de mandato, licença, impedimentos e 

incorporação às Forças Armadas. 

(B) O número de Deputados à Assembléia 

Legislativa corresponderá ao triplo da 

representação do Estado na Câmara dos 

Deputados e, atingido o número de trinta e 

seis, será acrescido de tantos quantos forem 

os Deputados Federais acima de doze. 

(C) Os Estados poderão, mediante lei 

complementar, instituir regiões metropolitanas, 

aglomerações urbanas e microrregiões, 

constituídas por agrupamentos de municípios 

limítrofes, para integrar a organização, o 

planejamento e a execução de funções públicas 

de interesse comum. 

(D) Cabe aos Estados explorar diretamente, ou 

mediante concessão, os serviços locais de gás 

canalizado, na forma da lei, permitida a edição 

de medida provisória para a sua 

regulamentação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 32 

QUESTÃO 33 

QUESTÃO 34 

QUESTÃO 35 

QUESTÃO 36 
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Segundo a Constituição Federal de 1988, compete 

privativamente à União legislar sobre, EXCETO: 
 

(A) Sistema monetário e de medidas, títulos e 

garantias dos metais. 

(B) Assistência jurídica e Defensoria pública. 

(C) Sistemas de consórcios e sorteios. 

(D) Jazidas, minas, outros recursos minerais e 

metalurgia. 

 
 

A União não intervirá nos Estados nem no Distrito 

Federal, exceto para: 
 

I. Manter a integridade nacional. 

II. Pôr termo a grave comprometimento da ordem 

pública. 

III. Repelir invasão estrangeira ou de uma unidade 

da Federação em outra. 

IV. Garantir o livre exercício de qualquer dos 

Poderes nas unidades da Federação. 
 

Marque a alternativa que indica os itens corretos. 

(A) II e III 

(B) I, II e III 

(C) I, II, III e IV 

(D) II e IV 

 
 

Assinale a alternativa que NÃO apresenta um 

atributo do trabalho em equipe: 
 

(A) Coletividade. 

(B) Sinergia negativa. 

(C) Empatia. 

(D) Liderança democrática. 

 

 

Sobre a definição de alguns termos utilizados em 

segurança do trabalho, observe as afirmações 

realizadas a seguir. 
 

I. Segurança é o conjunto de ações e medidas 

adotadas em um processo de trabalho e que 

tem como finalidade prevenir acidentes e 

doenças relacionadas ao trabalho. 

II. Risco é a combinação da probabilidade da 

ocorrência de um evento perigoso e da 

gravidade do dano ou prejuízos que poderão 

resultar, caso este evento venha a ocorrer. 

III. Perigo é qualquer situação que tenha potencial 

de causar um dano, lesão ou doença ou avaria. 
 

Está correto o que se afirma em: 

(A) I e III 

(B) I e II 

(C) I, II e III 

(D) II 

 QUESTÃO 37 

QUESTÃO 38 

QUESTÃO 39 

QUESTÃO 40 


