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ANEXO Il - CONTEUDOS PROGRAMATICOS

QUADRO | — NIVEL FUNDAMENTAL
PORTUGUES (15 QUESTOES)
Ortografia Oficial. Interpretacdo e Compreensdo de texto. Acentuacdo Grafica. Emprego de letras e diviséo
sil&bica. Pontuacgdo. Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do Verbo. Emprego de tempo e modo
verbais. Alfabeto. Ortografia. Silaba. Encontros vocalicos e consonantais. Digrafo. Tonicidade. Classes de
palavras. Sinais de pontuacdo. Acentuacao. Sinbnimo/antbnimo. Sujeito e predicado. Sintaxe do periodo simples.
MATEMATICA (05 QUESTOES)
NUmeros Naturais; Opera¢fes Fundamentais; NUmeros Fracionarios; Nameros Decimais; Multiplicag&o e diviséo
com 2 e 3 numeros no divisor. Resolugdo de situagdes problema
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DA AREA (10 QUESTOES)

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS: Conhecimentos sobre a limpeza de ambientes nas reparti¢des publicas
municipais; limpeza de dependéncias de circulacdo, dependéncias de trabalho e dependéncias sanitarias;
conhecimentos sobre a préatica de limpeza de pisos, assoalhos, paredes, tetos, madeiras, vidragas, mobiliario, em
geral; conhecimentos sobre produtos quimicos, bioguimicos e organicos para execugdo das limpezas antes
relacionadas; normas de seguranca nos servigos de limpeza, inclusive acerca do uso de materiais e equipamentos
e protecdo individual; conhecimentos de servigos de copa (preparagdo de café, chas, chimarrdo); conhecimentos
relacionados ao programa de alimentacdo escolar — cozinhas, produgdo de refei¢ces para os alunos, produtos
alimenticios, guarda e estocagem de produtos alimenticios; formas e procedimentos para servir (café, chas, agua,
chimarrdo) no ambiente de trabalho; conhecimentos relacionados ao lixo, sua classificagdo, separagéo, coleta e
destino adequado; Guarda e armazenagem de materiais e utensilios. Servicos de copa e cozinha, na limpeza e
manutengdo de ambientes internos; conhecimentos acerca do reparo de cafés, chas e outras bebidas servidas no
ambiente de trabalho e conhecimentos acerca dos servi¢os de copa e cozinha, inclusive de preparo e distribuicdo
da alimentacdo escolar, nas escolas da rede municipal de ensino; conhecimentos sobre a limpeza de dependéncias
sanitarias, pisos , assoalhos, maéveis, equipamentos, inclusive de informatica;
VIGIA: Procedimentos de Comunicagéo; Registro de eventos e irregularidades verificadas no turno do servico de
seguranca; Seguranca no trabalho; Vigilancia e protecdo do patrimdnio publico contra danos; Conhecimento
Bésico da Funcdo; Fiscalizagdo e Controle de entradas e saidas; Formas de Tratamento; No¢Oes de seguranga;
Nogdes de Hierarquia; Relagdes Humanas: Convivéncia com os superiores, com os colegas de trabalhos e com o
publico. Nocdes de Etica Profissional. Direitos e deveres do servidor plblico. Telefones publicos de emergéncia:
Pronto Socorro, Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiro. Atribui¢des do Vigia. Equipamentos de
protecdo individual (EPI).
AUXILIAR ADMINSTRATIVO: Arquivo e sua documentacdo: organizagdo de um arquivo; técnicas e métodos
de arquivamento; modelos de arquivos e tipos de pastas; arquivamento de registros informatizados; elaboracéo de
relatorios e registros. Nogdes de tipos de organizacdo. Nogdes de estoque. NogOes basicas de estatistica. Rotinas
de pessoal. Rotinas de compras. Rotinas administrativas e de escritorio. Cadastro e licitagcbes. Rotinas das areas
administrativa e financeira. Organismos e autarquias publicas. No¢des de Administracdo Publica. NogcGes sobre
funcionamento dos bancos e cartorios. Gestdo da qualidade: anélise de melhoria de processos. Gerenciamento e
gestdo de equipes. Elaboracio e manutencdo de banco de dados. Etica profissional e sigilo profissional. Uso de
equipamentos de escritorio. Qualidade no atendimento ao publico interno e externo. Comunicacdo telefénica.
Meios de Comunicacao. Correspondéncia empresarial e oficial. Formas de tratamento. Abrevia¢Ges. Documentos.
Agenda.

QUADRO II- TODOS 0S CARGOS DE NIVEL MEDIO |

LINGUA PORTUGUESA (15 QUESTOES)
Ortografia Oficial. Interpretacdo e Compreensdo de texto. Bases da Semantica e estilistica. Acentuacdo Gréfica.
Emprego de letras e divisao sildbica. Pontuacdo. Classes e emprego de palavras. Morfologia. Vozes do Verbo.
Emprego de tempo e modo verbais. Concordancia Nominal e Verbal. Significado das palavras: sinGnimos,
anténimos. Denotacdo e Conotagdo. Crase. Regéncia Nominal e Verbal. Andlise Sintética: coordenagdo e
subordinacdo. Figuras de Linguagem. Sintaxe do periodo simples e composto.
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INFORMATICA BASICA (05 QUESTOES)

Conceitos de Internet/Intranet. Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a Internet/Intranet: Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacdo, de correio
eletronico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa; Conceitos de protecdo e seguranca. Conceitos basicos e
modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de
computadores, conceitos de hardware e de software: Procedimentos, aplicativos e dispositivos para
armazenamento de dados e para realizacdo de cdpia de seguranca (backup); Principais aplicativos comerciais para
edicdo de textos e planilhas (Ex.: Word, Excel 2013). Windows 10.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS (10 QUESTOES)

MOTORISTA D: Relagbes Humanas, os individuos e o grupo; Lei do Cédigo Brasileiro de Transito (CTB) e
suas alteragdes; Resolucdes do CONTRAN; Administracdo de Trénsito; Sistematica de Habilitagdo; Pontuacdo do
CTB; Multas do CTB; Penalidades do CTB; Caracteristica do Transito; Classificacdo das Vias Publicas;
Sinalizacdo de Trénsito; Direcdo Defensiva (preventiva); Nocbes de Primeiros Socorros; Nogfes de Meio
Ambiente e Cidadania; Crimes Ambientais no Transito; Regras de Circulagdo: Comportamento no Transito;
Condutor e Travessias: o condutor, o pedestre e a via; Principios da Mecénica; Nogdes Béasicas de Motor; Teoria
de Funcionamento; Embreagem/cambio/diferencial; Freio: manutenc¢do e diagndstico de falhas.

MOTORISTA OPERADOR DE MAQUNAS PESADAS: Pecas e ferramentas convencionais; sistemas de
direcdo (convencional, dire¢do hidraulica); sistemas de freios: funcionamento de freios , feios mecénicos,
sistema hidraulicos, cilindros; suspenc¢do: molas e amortecedores; rodas e pneus; desgaste de pneus; geometria de
eixo; motores a explosdo: tipos de motores (elementos essenciais dos motores, igni¢do); sistema de motor diesel
(sistema de injecdo; bomba; filtragem de dleo, lubrificacdo, sistema de refrigeragdo, partida, freiomotor, graxas
para rolamento, manutencao e lubrificacdo); operacgéo pratica com maquinas e equipamentos. Codigo de Transito
(artigos: 26 a 71, 80 a 90, 91 a 95, 144, 161 a 255 e artigos 256 a 268), direcdo defensiva, primeiros socorros,
cargas perigosas, placas de sinalizagdo, equipamentos obrigatorios, Cadigo de Transito Brasileiro, manutencéo e
reparos no veiculo/maquina, avarias sistema de aquecimento, freios, combustéo, eletricidade, controle
quilometragem/combustiveis/lubrificantes. Conservacao e limpeza do veiculo/maquina, condi¢Ges adversas,
seguranca, instrumentos e controle, procedimento de operacdes, verificagdes diarias, manutencao periddica,
ajustes, diagndstico de falhas, engrenagens
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