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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTOS DE CARGOS i

CADERNO DE PROVA OBJETIVA

Leia atentamente as instrugdes abaixo.

01- Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:

a) Este Caderno, com 40 (quarenta) questdes da Prova Objetiva, sem repeti¢do ou falha, conforme distribui¢do abaixo. Examine se a prova
esta completa, se ha falhas ou imperfeigdes graficas que causem duvidas.

Portugués Matemética Conhecimentos Especificos
15 05 20

02- A prova terd duragdo de 3 (trés horas).

03- No Cartdo de Respostas, a marcagdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno do
quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

04- Para cada uma das quest&es objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), mas s6 uma responde
adequadamente a questdo proposta. Vocé so deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questao, mesmo
gue uma das respostas esteja correta.

05- Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares (ainda que desligados), papéis, apostilas, dentre
outros.

b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

06. Por motivo de seguranga, o candidato sé podera retirar-se da sala ap6s 1 (uma) hora a partir do inicio da prova. O candidato que, por
qualquer motivo ou recusa, ndo permanecer em sala durante o periodo minimo estabelecido, terd o fato consignado em ata e sera
automaticamente eliminado do Concurso Publico.

07. O candidato somente podera levar o Caderno de Questdes caso saia da sala de aplicagdo de sua prova nos ultimos 30 (trinta) minutos.
08. Ndo se comunique, em hipdtese alguma, com outros candidatos.

09. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o edital para este concurso Publico.

10. Confira, no Cartdao-Resposta, o nUmero de sua Inscricdo, o cargo para o gual se inscreveu, seu nome e assine no espaco adequado.

NOME DO (A) CANDIDATO (A):

Ne DE INSCRIGAO:

b sl MAIS INFORMAGOES:
- ‘ H A Do D E S I S Internet: www.institutomachadodeassis.com.br
Telefone: (86) 3025-1017

E-mail: ima.concursofortalezadosnogueiras@outlo
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FOLHA DE ANOTAGAO DO GABARITO - ATENCAO: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal da sala, apds o término da prova.
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LincuaPorTuGUESA QuestoeDe1 215

Para responder a essas questdes, assinale APENAS UMA UNICA alternativa correta e marque o nimero
correspondente na Folha de Respostas.

AS QUESTOES DE 1 A 15 ESTAO RELACIONADAS AO TEXTO ABAIXO
TEXTO

Hoje, poderacompanhar todo e qualquer comentério geradonidias sociai® bom para
gualquer empresa. Afinal, assim como uma marca pode ser promovida, também pode se torn
vulneravel por meio do contetddo dessas @s3in

Apesar de muito se falar nessa questao, ainda ha uma grande confusé@o sobre como utilizar
midias sociais a favor de uma organizacdo. Para a maioria, basta criar uma conta corporati
no Twitter e esté resolvido.

No entanto, anarketingnas midias sociais vai muito além. Ele pode ser dividido em dois
grupos de atividades: o geremtiento da presenca nas midias sociais, onde estabelecemos o qué
como a empresa deve falar com o mercado nessas plataformas, e o0 monitoramento, que controla o
0 mercado esta falando sobre a companhia.

Esses dois grupos de atividades sdo completamstiteos e independentes. Mesmo que sua
empresa nao queira estar presente nas midias sociais, os internautas irdo falar sobre ela. Fechar os ¢
para o que esta sendo dito é uma decisdo muito perigosa.

Por isso, as companhias devem fazer as duas cAsgerenciar a presenca, dese definir
uma estratégia para fazer parte da conversa dos usuarios, de preferéncia, criando acdes que permi
gue os préprios usuarios disseminem contetddo positivo sobre a sua marca. J& no monitoramento
foco € ouvir e aig para corrigir problemas de processos internos e, eventualmente, intervir junto ao
cliente muito rapidamente.

Essas préaticas vém se mostrando muito eficientes ndo somente para estabelecer um cont
mais proximo com os clientes, como se tornou uma femeacerteira de mensuracéo do perfil de seu
publico. O Social Media Monitor, novo monitor de midias sociais criado pela Chleba Agéncia Digital,
otimiza o mapeamento dessas informacdes, enquanto possibilita anélises por diversos angulos. O fc
€ auxiliaras companhias na melhoria continua de seus processos e na elaboragdo de estratégias
marketing cada vez mais direcionadas, baseado nos resultados pesquisados.

Todas as informacdes geradas no Twitter, Google Blog Search, Google News, YouTube
Yahoo Respdss, Flickr, eFacebookBlogs e até mesmo no site Reclame Aqui podem ser literalmente
escaneadas e analisadas pelo Social Media Monitor.

CARGO: VIGIA Pagina 3 de 10


http://wezen.com.br/site/tag/midias-sociais/
http://wezen.com.br/site/tag/twitter/
http://wezen.com.br/site/tag/marketing/
http://wezen.com.br/site/tag/facebook/

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

. INSTITUTO MACHADO DE ASSIS-IMA (
CONCURSO PUBLICO PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS

Dentre as vantagens desta feresmta esta a organizacdo dos dados por meio de filtros que
podem desconsiderar ou promover as citacdes em manifestacdes. Estas podem ser classificadas
tipo (positivo ou negativo), por categoria (relato de insatisfacdo, comprometimento de imagem, etc
grau de importancia (alto, médio, baixo) e se requer interven¢éo ou ndo. Além disso, € possivel aces:
relatorios instantaneos de todo e qualquer movimento na conta do usuério da Social Media Monitor
baixar o Cubo de Dados, que permite a analise dassdad planilhas dinamicas do Excel.

Entre os fatores que podem ser identificados pelo monitoramento das midias sociais estao .
falhas nos processos de atendimento a clientes ou em produtos, avaliagdo do impacto positivo
elogios, identificacdo de melhas nos produtos e servicos através das informacdes postadas pelos
internautas e até a identificacdo de clientes potenciais.

Por exemplo, se um cliente fizer um post no Twittetamando do prazo de entrega de uma
loja virtual, o lojista pode informkp sobre o status do pedido e dar um beneficio pela inconveniéncia
do atraso. Com esta conduta, ha uma boa chance do cliente postar um comentario positivo sobr
atitude da empres

Para o mercado, em especial empresas com produtos e servicos de consumo em massa, € r
do que necesséario monitorar as midias sociais. Em primeiro lugar, para a identificacdo de indicios qt
a permita adequar seus processos e produtos de forma calgiforena muito mais agil do que por
meio de pesquisas. Em segundo, para identificar crises ainda em fase inicial e, por fim, para interv

rapidamente e solucionar problemas de clientes insatisfeitos.

FONTE: http://wezen.com.br/site/2010/09/0-marketing-das-midias-sociais-vai-muito-alem-de-criar-uma-conta-no-
twitter-ou-no-facebook/
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01) De acordo com o texto, hoje em dia 05) Funciona, no texto, como agente da acdo verbal a

expressao.

(A) os consumidores obrigatoriameste compram em

uma empresa se puderem expressar opinibes sohre (A) “as mi di as sociais” (L.4/5
produtos e servicos dela. (B)“as duas coisas” (L.14).

(B) é essencial que uma empresa tenha uma paginarnas (€) “pmei o de filtros” (L.28).
midias sociais, porém a organizacdo deve procurar (D) “pel o monitoramento” (L. 34

sabercomo o publico enxerga a sua marca e produtos.
(C) as redes sociais sdo uma realidade e ndo da para deixar 06) Funciona, no texto, como paciente da acdo nominal a

de ladg entretanto saber a opinido de seus nssia expressao

sobre a atividade de uma empresa ndo implic

D

qualidade na prestacéo do servico. (A) “todo” (L.1).

(D) cada informagdo que uma empresa posta nas redes B)“da presenca” (L.8).

sociais impacta um ndmero insignificante de pessoas. .
'ais imp um nd nsigni P (C) “"sobre a companhia” (L.10)

(D) “a presenca” (L.14).
02) No texto, ha

07) O verbo é o nucleo da informagéo em
(A) linguagem espontanea e descontraida.

(B) Exclusividade dgrocesso narrativo. (A) “El e poidei diedo em dois gr u

(C) Predominio de recursos sensoriais. (L.7/8).

(D) Exposicdo de fatos. (B) " Esses dois grupos de atiwv

distintos e independentes.

03) H& equivaléncia entre o termo transcrito e o que ele © " . . é uma decisdo muito pe

anifi
significa em (D). . .pode se tornar vulnera
(A) “ af i nadcdnclfsdo. 2)
(B) “ ai nd a“inclfséo. 4)

(C) “ Por”(l.1ld)s explicacéo.

08) A forma verbal transcrita, a esquerdajresponde a

informacéo, a direita, em

(D) “ enquan t-ccompdrdgdo2 2 ) (A) “est abel ecac@oaatiuida ho.psdsado.
(B) “vém se mo s t + acAad lipbtétidalno 1 9)
04) Exerce fungéo predicativa o termo transcrito em presente.

(C) “t or no u=acdolpasgada)que se prolonga no
(A) “grande” (L. 4). futuro.

(B) “coisas” (L.14). (D) “ per mi t adcio(ipotédcd no presente.
(C)“ferramenta” (L.20).

(D) “novo” (L.21).
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09)Os termos “Apesar (L. 4)) 14)Osgruposdé etras encontrados n
texto, expressam, respectivamente, ideias de (L.4) séo classificados como:
(A) Condicao e conclusao. (A) dois encontros consonantais
(B) Concessdo e explicagdo. (B) Digrafo e encontro consonantal, respectivamente.
(C) Concessao e ressalva. )
(D) Conformidade e oposicao. (C) Apenas digrafos
(D) Encontro consonantal e digrafo, respectivamente.
10) Passands e a oracédo “uma m.
pr omovi dmara a oz atvg, a forma verbal i ]
correspondente a “pode de 15) E correto o que se afirma em 3
A) “chance”, em “ha ma boa ¢
(A) pdde promover. (A) .
(B) podem promover mesma funcdo sinttica se houver a troca do verbo
(C) Poderdo promover. haverpor existir.
(D) Podia promover. B) “como”, em “Afinalapodesesi m
) promovida” (L.2), expri me
1MM)Exerce a mesma funcao sin as
paginas” (L.3) a expresséw(c) uma?’ , em a favor de um:
individualiza o termo “org
A) “"de atividade” L. 11).
(A) ( ) (D) O sujeito de “hé&a” (L. 4) es
(B) “do perfil”™ (L.20).
(C) “"dessas informacgcbes” (L.|22).
(D) “"de seus processos” (L.Z23).
12) Ha um exemplo de derivacédo impropria em
(A) “qual quer” (L.1).
(B) “Twitter” (L.6).
(C) “midias” (L.T7).
(D) “qué” (L.38).
13) Quanto aos elementos linguisticos que compdem |0
texto, é correto afirmar
(A) " apesar de” (L.4) e “megmo que” (L.11) s&do | ocucdbes
que expressam diferentes ideias.
(B)y O “h", em “Hoje” (L. 1), representa uma consoante
brasileira.
(C) “se” (L. 38) introduz uma condic¢cao par a a
concretizacdo do que se afirma depois.
(D) Os conectoresermqte”. eue‘querit,rol a”
. e permitam que , Ssao iguai s o ponto
L.9 ! i ” L15/ 16 3 i i d
de vista morfologico.
®
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MATEMATICA QuestoedDEe16 A20

16) Dado o nimero 1987 podemos afirmar que: CALCULOS

(A) O valor posicional do algarismo 1 é 1.
(B) O valor posicional do algarismo 9 é 987
(C) O valor posicional do algarismo 8 é 80.
(D) O valor posicional do algarismo 9 é 9.

17) Uma vendedora de suco precisa reduzir o preco de
cada litro de R$ 8,00 para R$ 6,00 sem reduzir sya
receita de vendas. Para isso ela devera acrescentar
mais agua no suco que ja tem, tendo um estoque de 45
litros de suco a vendedora devera adicionar:

(A) De 1a 10 litros de agua.

(B) De 11 a 20 litros de agua.
(C) De 50 a 60 litros de agua.
(D) De 61 a 70 litros de agua.

18) Uma crian¢a leu um livro em 5 dias lendo 8 paginas
por dia. Se tivesse lido 10 paginas por dia em quantgs
dias ela teria terminado de ler esse livro?

(A)
(B)
(€)
(D)

RN Wb

19) Uma costureira possui 3 fitas que medem
respetivamente 4m, 8m e 6m. Ela precisa dog&m
pedacos iguais de maior tamanho possivel. Logo cadla
pedaco deve medir:

(A) 1m.
(B) 2m.
(C) 3m.
(D) 4m.

20) Para comprar um presente de aniversario para sua mae
Paulo pagouir$ 18,00 e Pedro pagou R$ 12,00. Logqg
podemos afirmar que:

(A) Pedro pagou do valor do presente e Paulo pagou
(B) Paulo pagou do valor do presente e Paulo pagou
(C) Paulo pagou- do valor do presente e Paulo pagou

(D) Pedro pagou do valor do presente e Paulo pagou
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QuestoeDE21 A40

21) Acerca dos direitos e deveres profissionais que
orientam a atividade do servidor publico, margue
alternativa correta:

(A) Ainda que o resultado seja injusto ou desonesto, |0

servidor deve sempre optar pela conduta legal.

E possivel ao servidor publico obter favorecimento

facilidades, para si ou para outrem pelo uso do cardo

ou funcdo, desde que reaizo seu trabalho com
eficiéncia.

(B)

E dever do servidor publico zelar pela economia do
material e pela conservacao do patrimdnio publico.
E dever do servidor puablico cumprir as ordeng
superiores, mesmo quando sejam manifestamente
ilegais.

(€)

(D)

22) No exercicio daargo, o vigia deve:

(A)
(B)

Exercer suas fungbes com improbidade.

Ser ético, leal, mas ndo tem a obrigacdo de cumpi
ordens de seus superiores hierarquicos.

Ser indisciplinado e injusto.
Zelar pela guarda do patriménio.

=

(€)
(D)

23) Em relacdo a postura profissional daii analise as

afirmacdes abaixo:

I. Deve promover o espirito de equipe.
Il. Deve procurar criar um ambiente positivo e dg
cordialidade com os demais colegas de trabalho.

Ill. N&o deve acatar as determinacfes de seus superiores.

IV. Deve exercer o sigilo profissional.

Marque a alternativa CORRETA:

(A)
(B)
(C)
(D)

24)

Somente as afirmacfes | e IV estéo corretas.
As afirmacdes Il e Il estédo incorretas.

Todas as afirmacdes estdo corretas.

Somente as afirmacfes I, Il e IV estdo corretas.

Paulo, vigia de uma escola municipal da prefeitiea

25) Acerca da protecdo contra incéndios, qual a finalidade
do uso de extintores de incéndio?

(A) Propagar a fumaca do incéndio.

(B) Deve ser utlizado quando houver uma grande
gquantidade de chamas.

(C) Realizar o combate a principios de incéndio.
(D) Nerhuma das alternativas anteriores.

26) Analise as afirmagfes abaixo e assinale a alternativa

correta:

(A) O vigia deve demonstrar boa educagéo, tratando as
pessoas com atenc¢do e polidez.

(B) Nao ¢é essencial para o vigia marger bem
uniformizado e com boaparéncia.

(C) Nao é dever do vigia prestar informacgbes e tirar
davidas do publico.

(D) O bom relacionamento humano no ambiente de

trabalho exige boa comunicacdo apenas com colegas
de trabalho.

27) José, no decorrer de sua rotina de trabalho, recebe uma
denuncia deque um determinado aluno estaria
portando armas e drogas dentro da escola. Qual o
telefone de emergéncia deve ser acionado?

197
192
190
934

(A)
(B)
(©)
(D)

28) Sao atribuicbes do vigia escol&XCETO:

(A) Estar atento para que as dependéncias da unidade

escolar ndo sejadanificadas.

; ~ B) Acatar as orientacbes dos superiores e tratar com
Fortaleza dos Nogueiralaranh&@o observou que um (B) ¢ P
aluno apresentou um mal subito no patio da escola. O urbanidade e respeito os funcionarios da unidade
socorro te,lefgn!co neste caso devera ser solicitado 40 escolar e os usuarios dos servigos educacionais.
seguinte érgéo:
(C) Executar os servicos de limpeza e conservacédo de
(A) Policia Militar. todas as dependéncias da unidade escolar.
(B) SAMU.
(C) Prefeitura Municipal de Fortaleza dos Nogueiras/MA| (D) Vigiar cuidadosamente toda area da unidade escolar
(D) Policia Civil. sob sua responsabilidade.
= ®
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29) Arnaldo, vigilante noturno, observou um vazamentq 32) Durante seu turno de servico, 0 vigia percebe que

de gas, sem chama, de um botijdo. Nessa situacgo criminosos estdo realizando um assalto na farmacia
hipotética, o que deve fazer? que fica emfrente ao seu posto de servico. Para
chamar a Policia Militar, ele devera discar o seguinte

(A) Arnaldo deve ligar imediatamente para o diretor da ndmero:

esola, para que este tente resolver o problema.
(B) Arnaldo deve ligar imediatamente para o Corpo d¢ (A) 192

Bombeiros. (B) 150
(C) Arnaldo deve abrir as janelas e portas, e esperar o gas (€C) 190
se extinguir. (D) 193
(D) Arnaldo deve fechar o registro do botijéo e Kase
possivel, para local ejado. 33) Analise as afirmacfes abaixo e assinale a alternativa
INCORRETA:

30) O elemento ético no exercicio do cargo publico ¢
fundamental para o bom andamento do servico. Nesse (A) O registro em livio de eventos e irregularidades
contexto, assinale a alternatiMdCORRETA: verificadas no turno & servico devera ser datado e

assinado pelo vigia responsavel pelo turno.

(A) E possivel que perseguicBes, simpatias, antipatias, (B) E atribuicio do vigia auxiliar no preparo da merenda

caprichos, paixdes ou interesses de ordem pessqal escolar.

interfiram no trato com o publico. (C) Asfolhas do livro de registro de ocorréncias devem ser
(B) A Assiduidade e frequéncia do servidor em sel numeradas em sequéncia, nao sendo permitido

ambiente de trabalho sdo de extrema importancia para rasuras.

0 boa prestagéo do servigo publico. (D) E dever do vigia tratar os cidad&os e a comunidade em
(C) E Importante que o servidor saiba reconhecer seuls geral com urbanidade.

erros e pedir desculpas, evitandoftitos no ambiente

de trabalho. 34) Sobre as relagdes humanas e o processo de
(D) E vedado ao servidor publico usar informacdeg comunicacéo, assinale a alternativa correta:

privilegiadas obtidas no &mbito interno de seu servica,

em beneficio préprio. (A) A comunicacdo ocorre apenas de forma verbal, seja

por meio de olhar ou postura.

(B) O bom relaionamento humano no ambiente de
trabalho exige uma postura competitiva.

A preocupacdo com as relacdes interpessoais e o

31) Considerase Equipamento de Protecdo Individual
EPI, todo dispositivo ou produto, de uso individual (€)

utilizado pelo trabalhador, destinado & protecdo de processo de comunicacdo sO se faz necessaria em
riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saud¢ no locais com grande fluxo de pessoas.

trabalho. Nesse contexto, assinale a alteraativy (D) Ter habilidades com a comunicagdo interpessoal é
INCORRETA: uma qualidade que as empresas tém buscado cada vez

mais em profissionais do mercado, pois essas pessoas

tém maior facilidade em passar ideias de uma maneira
' gue todos possam entender sem causar

desentendimentos providos da falha de comunicacéo.

(A) A empresa é obrigada a fornecer aos empregadd
gratuitamente, EPl adequado ao risco, em perfeitp
estado de conservacdo e funcionamento, sempre que
as medidas de ordem geral ndo oferecam complefa 35) Visando minimizar e evitar acidentes ocorridos no
protecdo contra os riscos de acidentes dalinabou ambiente de trabalho, o conceito de Seguranca no
de doengas profissionais e do trabalho. Trabalho pode ser entendido como uma ciéncia que

estuda meios de proteger os trabalhadores em seu

ambiente profissional, além de promover a salude de
forma geral. Nesseoatexto, séo fatores geradores de

n

(B) Cabe ao empregado quanto ao EPI, usar, utilizando
apenas para a finalidade a que se destina.

(C) Quanto ao EPI, o empregado ndo tem responsabilidage acidentes no trabalh&XCETO:
pela guarda e conservacao.
(D) A empresa é obrigada a fornecarsaempregados, (A) maquinas e equipamentos sem prote¢éo

gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeitp (B) eletricidade
estado de conservacéo e funcionamento, para atendger (C) iluminacéo adequada
a situacdes de emergéncia. (D) ordem e limpeza precarias
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36) Em relacdo a acdes preventivas de seguranca por pg
do vigia, analise as afirmativabaixo:

I. O vigia deve levar ao conhecimento do seu superior,
retirada, mudanca, inutilizacdo ou mutilacdo de

qualquer aviso ou dispositivo de seguranca existente.

Il. O vigia é proibido, em qualquer hipotese, de sair d
seu posto de servigo.

Ill. N&o é necessarautorizagdo para entrada ou saida d¢

qualquer pessoa em reparticdes publicas, send
dispensavel esse controle por parte do vigia.

Marque a alternativa correta:

(A) Todas as afirmacdes estéo corretas.
(B) Apenas as afirmagdes | e Il estao corretas.
(C) Somente a afinacéo | esté correta.

(D) Todasas afirmagdes estéo incorretas.

o
. | INSTITUTO MACHADO DE ASSIS-IMA (
CONCURSO PUBLICO PREFEITURA MUNICIPAL DE FORTALEZA DOS NOGUEIRAS

rte 39) O Equipamento de Protecdo IndividudEPI é todo
dispositivo ou produto, de uso individual utilizado
pelo trabalhador, destinado a protecdo contra riscos
capazes de ameagcar a sua seguranca e a siga GasU
tipos de EPI’s utilizados podem variar dependendo do
tipo de atividade ou de riscos que poderao ameacar a
h seguranca e a saude do trabalhador e da parte do corpo

0 gue se pretende proteger, tais como:

(A) Protec@o respiratéria: abafadores de ruidos ou
protetores auriculares.

(B) Protecéo visual e facial: 6culos e viseiras.

(C) Protecéo auditiva: mascaras e filtro.

(D) Protecéo contra quedas: luvas e botas.

40) Os Pronomes de tratamento estdo incluidos no grupo

37) Para ser considerado um bom profissional, o vigia dos pronomes pessoais e sdo formas mais corteses e

deve possuir algumas qualidades, dentre elas:

(A) Nervosismo.
(B) Impaciéncia.
(C) Responsabilidade e Autocontrole.

(D) Desequilibrio emocional.

38) A postura do servidor publico durante o atendimento

muito importante. Um bom atendimento ndo &

verificado somente pelo que o servidor fala, mas

também pelo profissionalismo de sua postura, se
comportamento, seu tom de voz e atitude. E d
extrema importdcia observar alguns cuidados,
EXCETO:

(A) Os trajes ndo precisam ser adequados ao ambie
profissional.
(B) Estabelecer o dialogo durante o atendimento, send

objetivo e verdadeiro.

(C) Cumprimentar o usuario de forma simpatica e cordial.

(D) Conhecer bem a instituic@fundamental para que se

ofereca um bom atendimento.

reverates de nos dirigirmos a pessoa com quem
estamos falando ou de quem estamos falando. Para se
dirigir ao Prefeito de uma determinada cidade, o

pronome de tratamento utilizado é:

(A) Vossa Senhoria.
(B) Vossa Santidade.
(C) Vossa Alteza.

D~

(D) Vossa Exceléncia.
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CARGO: VIGIA
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